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Na stérnuti populace se CR
pripravuje nedostateCnym tempem
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Cas vénoéni nas vede k tomu, abychom premitali o skute&-
nych hodnotéch Zivota. A€koli ma kazdy patrné trochu jiny
nazor na to, co potrebuje k uspokejeni svych potreb, viichni
se shodneme, Ze zdravi & dobré a vstficné socidlni vazby jsou

zékladem nasi pohody. Tim vice v dobé, kdy prestavame byt
aktivni, a rozhodneme se uZivat si zaslouzeného odpoginku. Nase néroky se méni, &asto potiebuje-
me vice nez kdy jindy pomoc ostatnich. Stavame se uZivateli sociélnich sluzeb. Aby byly kvalitni
a pfinasely ndm i radost, o to se zpiisobem sob#& vlastnim stara Asociace poskytovateldi socialnich
sluzeb Ceské repubhky Jeho prezidenta Ing. Jifiho Horeckého, Ph.D., MBA jsem se zeptala:

Asociace ma jasné poslani. Ale - co je dnes
jejim hlavnim cilem?

Asociace se dlouhodobé snaZi ovliviiovat pro-
stfedi poskytovéni socidlnich sluzeb tak, aby
bylo pro poskytovatele optimalni. Pod touto de-
finici se skryvé zajiStovani efektivniho financo-
vani a tpravy téch zdkoni a prévnich norem,
které maji na poskytovani socidlnich sluzeb vliv.
K vyznamnym ¢innostem Asociace patfi ale
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tivit je celd fada od konferenci ptes vzdélavam
a publikacni ¢innost aZ po certifikace kvality ¢i
moZnosti zapojeni do fady projektii.

Dafi se vam ovliviiovat €eskou legislativu
a obhajovat podnikani poskytovatelt social-
nich sluzeb u nés. Z éeho méate v posledni
dob& nejvétsi radost? Co se povedlo?

Samozfejmeé ne ve viem jsme Gspédni, ale veétsi-
nu véci se ndm podatilo prosadit a dafi prosa-
zovat i nadale. DileZité v tom je, Ze Asociace md
jiz svij stabilni tym zaméstnanci, ktef{ nejsou
zéavisli na evropskych projektech a mohou se
naplno vénovat ¢innosti pro nase ¢leny, véetné
té ,vlivové®, Jsem rad, Ze se po letech podafilo
zafixovat (jednak prohla$enim vlady CR a jed-
nak do rozpoétového vyhledu) vysi stitnich do-
taci pro poskytovatele registrovanych sluzeb na
7,9 mld. K& Neni to tak davno, kdy jsme fesili nd-
vrhy na stanoven{ této ¢astky mezi 3-6 mld. K¢
Déle jsme byli tspééni v prosazeni pfechodu in-
spekéni ¢innosti z Gfadi prace na MPSV CR
av fadé dalsich véci.

Lidem pfibyvaji roky, a to s sebou nese fadu
novych socidlnich vazeb, zkusenosti a po-
tieb. Jak byste tuto skuteénost hodnotil
z pohledu Asociace a jak ji vnimate jako élen
Rady vlady pro seniory a starnuti populace?

Z pohledu péce a socidlnich sluZeb je nutné vni-
mat starnuti obyvatel v 3ir§im kontextu. Méni se
i rodinné hodnoty a preference, potfeby price
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ference domdciho namisto ustavmho, resp.
institucionalniho prostredi. Ceska republika se
na stirnuti populace pfipravuje nedostateinym
tempem. Mame sice jiZ nékolik let plén vztahue-
jici se k problematice starnuti populace (Narod-
ni akéni plan podporujici pozitivni starnuti),
ale chybi skute¢ny zdjem jednotlivych rezortl
na jeho plnéni ¢&i konkrétni indikatory, které by
byly okamZitym odrazem tspésnosti jeho napl-
flovani.

Vyvijite expertni &innost. V éem je zdklad
a k éemu nové poznatky slouzi?

Nade expertni ¢innost je zaméfena hlavné na
kvalitu socidlnich sluzeb, jeji méfeni a zvySovd-
ni jeji tirovné (projekty Znacka kvality a E-Qa-
lin, vyddni ,asocia¢nich® standard kvality...).
Diale pak na komparace a srovnavaci analyzy sy-
stémi jinych zemf s ndvrhy moZné implementa-
ce jednotlivych prvki v CR. Tyto aktivity jsme
v minulosti vyvijeli s Rakouskem, Islandem
a nyni napt. se Svycarskem. A naposledy je nut-
né zminit prizkumy a analytickou ¢innost.

Asociace poskytovatel(i sociélnich sluzeb CR

Take udéiujete Znads kvaiity v sociimich
(ubich. Ko 3 meiie ziskae? Jestugn
domovy dichodci. mebo | jins zafizeni?

Znadka kvality v socidlnich sluzbach je jiz néko-
lik let velmi Gspé$nym projektem. Domovy pro
seniory, domovy se zvld$tnim rezimem a od le-
to$niho roku nové i pecovatelské sluzby a denni
staciondfe pro osoby se zdravotnim postizenim
se mohou dobrovolné rozhodnout pro certifikaci
kvality. V ptipadé domovii pro seniory jde o po-
suzovan{ vice nez 300 kritérii v oblastech ubyto-
véni, stravovéni, volny ¢as a kultura, partnerstvi,

péce. Vysledkem je v prvni fadé zpétnd vazba
a konkrétni, a hlavné redlné navrhy na zlep3eni.
Poté nasleduje hlavni vystup certifikace, tj. pfidé-
leni 1-5 hvézd (jak v celkovém hodnoceni, tak
v jednotlivych oblastech). Od roku 2013 je Znac-
ka kvality registrovina v rdimci viadniho progra-
mu Ceska kvalita.

pokracovéni na strané 5
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