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Jifi Horecky — ohodnoceni sociélnich
pracovnikl je nedostateéné

PoZadali jsme o rozhovor Jiflho Horeckého, prezidenta Asociace pos(l?ﬁovatelﬁ socialnich sluzeb

Ceské republiky. Diskutovali jsme na téma kvality sociélnich sluzeb v

pfipadného dal$iho rozvoje.

Jak vidite stav sociélni pé&e v Ceské
republice ve srovnani se staty EU?
Kvalita sluzeb socialni péce je srov-
natelna s vyspélymi evropskymi sta-
ty. Mezi hlavni rozdily patfi poéet
personéalu, a tim i mozného &asu
pfipadajiciho na jednoho uzivatele.
Samozfejmé se Uroven socidlnich
sluzeb odrézi nejen v politickych
preferencich nastaveni socialni po-
litiky dané zemé, ale i v jejim bo-
hatstvi. Pokud bychom tedy porov-
nali vybavenost pobytovych sluzeb
U nas a napf. ve Svycarsku, pak
méme jesté co dohanét. Rada véci
je ale srovnatelnych. Zapadoevrop-
ské zemé maji vétsinou efektivnéjsi
a lepsi systém financovani socialnich
sluzeb, zde je zcela uréité fada véci
a systémovych prvkd, od kterych by-
chom se mohli uéit.

Co mizeme v oblasti sociélni pé&e
pochvalit?

Uroven, ale i dostupnost socialnich
sluzeb zaznamenaly zejména v po-
slednich 5-10 letech znaény nardst.
Je to jednoznacné zplsobeno také
novou pravni Upravou, tedy zako-
nem o socialnich sluzbach, ktery pla-
ti od roku 2007 a ktery, pres viechny
jeho nedostatky, posunul koncent-
raci péce i prevence blize k uzivateli
sluzby. Jde i o nové pfistupy, mode-
ly, zménu mysleni jednotlivych pra-
covnikl, véetné managementu, tj.
odhodlanost a odvahu zaéit véci dé-
lat jinym zplsobem. | v této oblasti
jsme se znatelné posunuli dopredu.

Kde vidite pfilezitosti pro zlepseni?
Jednoznaéné ve snizeni administ-
rativni zatéze na poskytovatele so-
ciglnich sluzeb, od viech riznych
dokumentaci pfes standardy kvality
socialnich sluzeb az po vykazovani
zdravotnim poji$t'ovnam. Jednotli-
vi zaméstnanci tak travi étvrtinu az
tfetinu svého casu cinnostmi, kte-

ré s poskytovanou sluzbou, resp.
praci s uZivatelem souvisi jen velmi
malo. Je cela fada dalsich véci, které
se daji zlepSovat, ale hodné z nich
je pfimo zévislych na financovani
socialnich sluzeb.

Jak hodnotite kvalifikaci pracovni-
kd, individuéIni pfistup ke klienttim,
kvalitu péée?

Nastaveni uplné struktury pracov-
nikl v socidlnich sluzbach a jejich
kvalifikace je odpovidajici. Neodpo-
vidajici je ale jejich odména a soci-
alni postaveni, prestiz jejich profese.
Pracovnici v socialnich sluzbach de-
laji nérocnou praci, a to fyzicky i psy-
chicky, a pfesto patfi k nejhife od-
mériovanym skupindm v CR. Stejné
tak spolecenské uznéni této prace,
kterd je nezbytna a ovliviuje celko-
vou uroven kazdé vyspélé moderni
spolecnosti, neni zcela dostatecné.

Kdo by ndm mohl byt pomysinym
vzorem pro oblast socidlni péce
a pro¢?

Nemusime asi chodit nikam daleko,
Rakousko, Bavorsko, Svycarsko jsou
jisté zemé, od kterych bychom se
v fadé véci mohli uéit. Na druhou
stranu, opétovné po navstévé ko-
legli z té&chto zemi u nas v Ceské
republice slychavdm, Zze moznost
uceni se je vzajemné, ze i my jsme
pro v lecéems inspiraci. Casto jsou
uvadeény jiné vzory, jako napf. Nor-
sko, Svédsko & Nizozemi, avsak
s téemito zemémi mame méné dal-
sich podobnych prvki, jako napfi-
klad politickych, historickych, eko-
nomickych ¢i v nastaveni systému
verejné spravy. A to jsou souvislosti,
které je nutné vnimat pfi porovnani
jedné zemé s druhou.

V souvislosti se starnouci popula-
ci se dé odekévat, ze poptavka po
socidlnich sluzbach bude stoupat.

eské republice a moznosti

-

Myslite si, Ze mdme dostateéné ka-
pacity, pestrou nabidku, alternativy?
V' ramci demografickych zmén
v pfistich letech, tedy hlavné s ohle-
dem na starnuti populace, lze oce-
kévat narist poptavky po socialnich
sluzbach. Nicméné tato zvySena
poptavka se primarné (mimocho-
dem tak jako v zapadoevropskych
statech) bude projevovat hlavné po
terénnich a ambulantnich sluzbach.
Bude se zvySovat preference z(sta-
vani ve svém domacim prostfedi
a budeme doufat, ze zmény a na-
staveni podminek ze strany statu
budou podporovat tuto preferenci.
Soucasné kapacity bohuzel nejsou
optimalni, ale napf. u domov( pro
seniory je tato skute¢nost zplsobe-
na také tim, ze zhruba jedna tfetina
obyvatel téchto domovl neni (z his-
torickych divodu) optimalni cilovou
skupinou, tj. nevyzaduje vy3$si potfe-
bu péce. V pristich letech ocekava-
me postupnou proménu této struk-
tury.

Dékujeme za rozhovor.
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