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SOCIALN{ PECE

Vizitace péce
ZvySovani a kontrola kvality socidl-
nich sluzeb je nejen souddsti standardu
kvality socidlnich sluzeb, ale i trendem
poslednich mésicti a nékolika mélo let.
Je pomérné hodné systému zvySovini,
monitorovdn{ a hodnoceni kvality, pfip.
jejich modifikaci ¢i adaptaci na regiondl-
ni ¢i typové podminky jednotlivych slu-
zeb jako napt.: ISO 9000, model TQM,
model EFQM, model Balanced score,
systém E-qalin, Controlling, Benchmar-
king, Sebehodnoceni (Self-assesment),
Management stiznost{ a podnétt (Com-
plains management) aj.

Jednim z takovychto nistroju je tzv.
vizitace péce. Vizitace péce (nejvice roz-
$ifend v Némecku jako Pflegevisiten)
je pojmem u nds béznym pfevdzné ve
zdravotnickych zafizenich. Slovo vizita
pochdzi z francouzského visiter, visita-
re (r.1225) a znamend pfijit k osobé za
Uc¢elem utéseni, navstivit, prozkoumat,
zkontrolovat. Pavodné pouzivané ve
spojeni s bozstvy, pozdéji pastory a dok-
tory (r. 1300). Vyznam ,navstivit“ zis-
kdv4 toto slovo az od r. 1626.

Zdroj: Etymologicky slovnik

Vizitace v pobytovych zafizenich soci-
4lnf péce je primdrné zaméfena na kvali-
tu zdravotni a socidlni péce, sekunddrné
lze ale hodnotit i kontrolovat i kvalitu
stravovacich, ubytovacich, ptip. fakulta-
tivnich sluzeb.

Jde o pravidelné ndvseévy (nejlépe
tymu pracovnikil, napf. feditel, vrchni
sestra, vedouci socidlntho tseku, vedou-
cf provozniho dseku apod.), pfi keerych
si béhem rozhovoru s klientem a kontro-
ly jeho pokoje ziskdvime zpétnou vazbu
o jeho spokojenosti a tim o kvalité po-
skytovanych sluzeb. Jednotlivi Géastnici
vizitace se zaméfuji na své oblasti soci-
4ln{ sluzby.

Jaké jsou hlavni cile a pfinosy vizitace:
* Mechanismus kontroly k zajistén{ kva-

lity.

* Klienti se stdvaji soucdsti hodnoceni
a pldnovani péce.

* Je opatfenim k zajisténi spokojenosti
klienta (klient vi, Ze nds zajimd jeho
nazor).

¢ Ziskdn{ rychlé/okamzité zpétné vazby
(negativni i pozitivni).

¢ Proces poskytovanych sluzeb se stdvd
transparentnim.

* Je provddéna kontrola vysledka.

* Umoziiuje kontrolu zaméstnanctl.

* Umoziiuje kontrolu dokumentace.

* Je moznym doplitkem jiz uvedenych
modelt.

* ZvySovéni spokojenosti klientt a trans-
parentnost o$etfujiciho procesu.

* Systematickd kontrola price zamést-
nancd.

* Optimalizace organiza¢nich a pracov-
nich strategii (odstranovani deficiti ze
z4apist vizity).

Vizitace musi byt pravidelné, nejlépe
jednou za 4 tydny. V piipadé vyskytnu-
ti se problému nebo stiznosti je mozné
udinit mimofddnou vizitu. Z provede-
nych vyzkumi v Némecku vyplyvd, ze:
yklienti hodnoti vizitace velmi pozitivné
a vedou ke zvySeni pozitivniho povédo-
mi o poskytovateli socidlni sluzby“. Je
dobré a uUéelné mit vytvofeny seznam
(checklist) s jednotlivymi body a oblast-
mi, keeré jsou pfedmétem kontroly/ni-

vitévy klienta.

Vizitace lze rozdélit na:

Celkové

Celkovd vizitace je zaméfena na celé
zafizeni, tzn. nejen na pokoje klientt,
nybrz i na spole¢enské mistnosti a tech-
nické prostory. Seznam vizitovanych
mist mize byt stanoven pfedem nebo
mize byt priib¢h vizitace zcela nahodi-
ly.

V piipadé vizitace zaméfené na urci-
tou Cdst zafizeni nebo stanoveny pocet
pokoji je dobré vyhotovit zdpis, jehoz
nedilnou soucdsti budou terminy od-
stranéni zjisténych nedostatk.

Jednotlivé

Tzv. jednotlivé vizitace jsou zaméfeny
primédrné na klienty, na péci o né, jejich
problémy a spokojenost, hodnoceni po-
skytovanych sluzeb. U téchto vizitaci lze
jiz pfedem stanovit jejich pfesny rozpis
pro piipad, ze by se vizitace chtél Gcast-
nit pfibuzny klienta. V pfipadé vizitace
zaméfené na jednoho klienta se pak tento
kontrolni seznam zakldd4 do jeho slozky,
ptip. do individudlniho plénu klienta.

Po zavedeni systému vizitace v G-cen-
tru Tdbor byly po nékolika mésicich pa-
trné nasledujici zmény:

e Klienti zatizeni vnimali vizitace vel-
mi pozitivné (nejvy$si management se
pfiSel osobné zajimat o jejich spokoje-
nost).

* Zaméstnanci zvysili své usili v posky-
tovanych sluzbdch — na zdkladé¢ podvé-
domé a védomé obavy z kontrol jejich
¢innosti.

* Rada klientd G-centra Tdbor velmi
uvitala zavedeni tohoto néstroje.

* Dusledné dodrzovan{ odstratiovani zjis-
ténych nedostatku (ze z4pisti z jednotli-
vych vizitaci) pribéiné vedou ke zvyso-
vén{ kvality poskytovanych sluZeb.
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Milo komu se chce uvéfit, Ze je to uz
10 let, kdy se poprvé sesli zdjemci
o aktivni hudbu — svéfenci tehdejstho
Ustavu socidlni pée pro dospélé muze
v Kfesicich a pod vedenim svého kapel-
nika pana Jozefa Suchého zacali zkou-
Set prvni spole¢né pisnicky. Kfesi¢anka
— Pustajka, hudebni skupina uZivatelt
socidlnich sluzeb dne$niho Domova na
Pustaji v KfeSicich, zafizeni Centra so-
cidlni pomoci Litoméfice, piispévkovd
organizace Usteckého kraje, oslavi své

Zveme vias na oslavu 10. narozenin Kresicanky — Pustajky

10. narozeniny spole¢né se svymi piiz-
nivci Benefiénim koncertem, ktery se
kond pod zd$titou ndméstka hejtmana
Usteckého kraje Ing.Petra Fialy, ve &tvr-
tek dne 27.bfezna 2008 od 17.00 ho-
din v Domé kultury v Litoméficich.
Na programu jsou nejen prvni pisné
Kftesicanky — Pustajky, ale i vystoupeni
slavnéjsich hostt, sponzoril, partneri
a dalsich pritel. Vrcholem progra-
mu bude kiest v pofadi jiz druhého
CD Kfesicanky — Pustajky nazvané-

ho SVUJ ZIVOT ZIT, jehoz hlavnim
kmotrem bude niméstek hejrmana Us-
teckého kraje pan Petr Fiala a svédky ti,
ktef{ se o néj zaslouzili. A¢koliv do kon-
certu jesté néjaky ten Cas zbyvd, dalsi
podrobnosti uz jsou zcela jasné: vstup-
né je zdarma, medidlnimi partnery jsou
Cesky rozhlas SEVER, Denik Litomé-
ficka a Regiondlni televize Litoméficka
a Lovosicka, zvdn je kazdy, kdo chce
strdvit ptijemny podvecer a zatancit si

Dyr. Oldiich Korber

i zazpivat.




