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Obsah a forma individualniho

socialni péce

Ing. Ludmila Lorencova, vedouci odboru socidlnich véci Kralovéhradeckého kraje

Smyslem individudlniho planovani by mélo
byt zajistit poskytovani socialni sluzby v soula-
du s predem vyjednanymi pozadavky a osob-
nimi cili uzivatele tak, aby prispivalo k reseni
jeho nepriznivé socialni situace. Jak planovat,
je definovano v § 2 zikona: ,Pomoc musi vy-
chazet z individudlné urcenych potreb osob,
musi pUsobit na osoby aktivné,...* Individualni
planovani zacina uz ve fazi jednani se zajem-
cem o sluzbu; konkrétni zakazka je zakotvena
ve smlouve, ktera by méla mit individualni cha-
rakter. Na to, co bylo predjednano a stvrzeno
ve smlouvé, navazuje individualni plan.

Musime se tedy s uzivatelem domluvit. Co
je schopen si zajistit sam, v tom ho podporime.
Co si zajisti s nasi pomoci, tam se domluvime,
co zvladne sam a v éem konkrétné a jak potre-
buje pomoc od nas. Co uzivatel saim nezvladne,
v tom mu pomUlzeme, dohodneme se, jak by
pomoc méla vypadat. Abychom na nic nezapo-
mnéli, miZeme to vzit napr. v pobytové sluzbé
od vstavani, pres hygienu, snidani,az po vecerni

ulozeni ke spanku. Pak jisté existuji Cinnosti,
které se opakuji napr. tydn€, mésicné, rocné
atd. — Ucast na bohosluzbg, zajisténi kadernice,
navstévy rodiny, ... Jedna se o jakysi zakladni
plan podpory. Zajemce o sluzbu bude mit ob-
vykle néjaky obecny dlouhodoby cil, ktery se
priblizuje obecnym cilim sluZeb socidlni péce
nebo sluzeb socialni prevence.Vedle toho exis-
tuji jeste cile aktualni a jednorazové.

Cile by mély byt uchopitelné a konkrétni.
Mélo by byt jasné, co je povazovano za jejich
spInéni. Méla by byt stanovena doba, po kterou
budou realizovany,a terminy, ve kterych budou
hodnoceny. U kazdého cile by mély byt stano-
veny postupné kroky k jeho napliovani. Mélo
by byt zi'ejmé, kdo se do plnéni cile zapoji. Co
muze uZivatel udélat sam, co pomuze zajistit
poskytovatel, rodina atd. Existuiji cile, u nichz je
vhodné zpracovat i plan rizik a spolu s uZivate-
lem pracovat na tom, aby riziko bylo omezeno
na ,,primérené*.

Poskytovateli je v § 88 pism. f) stanovena

povinnost vést pisemné individudlni zaznamy
o prubéhu poskytovani socialni sluzby. Neni
zde uvedeno, ze to ma byt v elektronické
podobé. Je pouze na poskytovateli, jakou pi-
semnou formu zvoli. Pokud jsou plany psany
rukou, mély by byt citelné nejen pro pripadnou
kontrolu, ale predevsim pro uzivatele samotné.
Neexistuje predepsana forma, jak ma individu-
alni plan vypadat. Poskytovatel by mél podle
druhu socialni sluzby zvolit takovy systém, aby
plany byly prehledné, ucelné, obsahovaly vse,
co maji mit. Dulezité je zamyslet se nad tim, jak
v nich bude realizovana aktualizace.

Individualni plany nejsou ,,jen“ dokumenta-
ci poskytovatele, ale predevsim uzivatele. Ten
do ni muze kdykoli nahlédnout, v idedlnim
pripadé by ji mél mit k dispozici — je to jeho
plan. | jemu by mélo byt srozumitelné, k cemu
plan slouzi. Na poskytovateli je, aby systém in-
dividudiniho planovani nastavil podle své kon-
krétni poskytované socilni sluzby a umél ho
obhajit.

Mgr. Krist)"na Mlejnkové, Ph.D., odborny referent odboru socialnich sluzeb a socidlniho zadlefiovani MPSV

Vychodiskem pro kratkou informaci o in-
dividudlnim planovani je pripomenuti toho,
ze nezalezi na formé individualniho
planu, ale na jeho obsahu. Pravni predpi-
sy neresi, zda je individudlni planovani zazna-
menavano prostrednictvim elektronického
software, nebo zda je psan ruéné pracov-
nikem. DulezZité vsak je, aby z této osobni
dokumentace bylo patrné naplnéni zikon-
nych atributt. Pijdeme-li napri¢ predpisy
k socialnim sluzbam (ustanovenimi zakona
o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky —
standardy kvality socidlnich sluzeb) ziskame
zejména tyto obecné zidkonné pozadavky
pro individualni planovani (IP):

* IP navazuje a rozviji sjednany rozsah sluzeb
ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby —
IP mimo jiné individualizuje poskytovani
zakladnich éinnosti sluzby, uréuje zptisob
naplriovani sjednané spoluprace - osob-
niho cile klienta;

» poskytovani sluzby se prubéiné planuje
a hodnoti a individudlné zaznamenava — IP
mapuje, jak sluzba u konkrétniho klien-
ta probiha, zaznamendva diilezité mo-
menty, cesty a rizika pInéni osobnich cili
a smér poskytovani sluzby pripadné revi-
duje;

* za IP klienta je odpovédny konkrétni za-
méstnanec — nejen za jeho sestaveni, ale
také za jeho pInéni a hodnoceni, za pre-
davani informaci mezi ostatni zamést-
nance;
procesu poskytovani, véetné zaznamenava-
ni IP, se klient aktivné Gcastni, pripadné se
svymi zakonnymi zastupci — poskytovatel
je odpovédny za nalezeni zpiisobu zapo-
jeni klienta a jeho rodinnych prislusniki
(mezi nimiz zachovava neutralni postoj);
* plan péce a podpory je sestaven na zakla-
dé individualné urcenych potreb, napliuje
osobni cile osoby — planovand a revidova-
nd, tedy poskytovana pomoc a podpora
klienta je sestavena na zakladé identi-
fikace jeho osobnich moznosti a schop-
nosti, zajmu, prani, resp. osobnich cili
a moznosti konkrétniho druhu sluzby;
cinnosti v IP uvedené vybizeji klienta k akti-
vité a rozvijeji jeho samostatnost — priibéh
dne /| pfitomnosti klienta ve sluzbé pod-
poruje jeho rozhodovani a cinnosti dle
vlastni volby;

* v IP jsou zaznamy o podpore klienta v kon-
taktech s rodinou a prirozenym socialnim
prostredim, o zprostiredkovani pomoci ji-
nych odbornikli — klientovi jsou nabizeny

moznosti, jak byt ve spojeni se svymi bliz-
kymi nebo jak si je v béZné populaci zis-
kat, je mu zajisténa pomoc specidlnich
lékai4i, zdravotnich pomiicek apod.;
aktivity klienta podporuji napliovani jeho
lidskych prav a zakladnich svobod, sluzba re-
spektuije lidskou dustojnost — poskytovatel
vytvari takové podminky a nabizi klien-
tim takové mozZnosti, které Zadné jeho
lidské pravo neomezi, naopak podpori
jeho naplnéni;

cinnosti v IP podporuiji klienta, aby dlouho-
dobé nesetrvaval v nepriznivé socialni si-
tuaci — aktivity v IP vedou k nezavislosti
klienta na sluzbé;

podpora klienta v IP sméfuje k jeho soci-
alnimu zaclenovani — vysledkem je Zivot
klienta obdobny, jako ma jeho vrstevnik,
s obvyklou naplni dne (Skola, prace, ko-
nicky, relaxace aj.), s obvyklym bydlenim
a vyuZivanim béznych verejnych sluzeb,
které sluzba nenahrazuje.

Sumar téchto zakladnich pravidel IP nam
rika, co nema byt v procesu IP opomenuto.
Nerika vsak ,,jak na to*.To uz je zavislé na kon-
krétni osobé v urcité situaci, na druhu sluz-
by, na pouzivanych nastrojich poskytovatele
a na umu jeho zaméstnancu.
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Individualni plany, resp. povinnost napliiovat
standardy kvality, byly zejména prvni mésice
po Ucinnosti zakona o socialnich sluzbach
predmétem mnoha otdzek, ale i rozdilnych
vykladli. Pfi dotazu, jak by mél individudlni plan
vypadat, je asi jedinou optimalni odpovédi ,,in-
dividualné*.Ano, individualni plany v socialnich
sluzbach v Ceské republice nalezneme v mno-
ha ruznych podobach. A jejich obsah i formu
bude ovliviiovat nejen konkrétni uzivatel, ale
také typ a druh dané sluzby a samozrejmé
také pristup a osobnost toho, kdo je sestavuje.

Odpovédi viech respondentl této ankety
nejsou v rozporu, mozna se da i Ffici, Ze se
dopliuiji, ale zcela jisté vyjadruji hodnotové
a filozofické zazemi kazdého z nich. Kazdy ak-
centuje pro néj dulezité prvky nejen individu-

alniho planu, ale celého procesu individualniho
planovani.

Je nesporné, Ze tim nejdulezitéjSim je obsah,
nikoliv forma.Ta se ovSem kontroluje daleko
snaze.V praxi se tak setkavame obcas s ne-
spravnymi pristupy jak inspektord, tak po-
skytovateld. Ti prvni se nékdy zaméruji vice
na formu nez obsah ¢i vyzaduji zakonné nad-
limitni pozadavky (napr. ze individualni plan
musi byt podepsan uzivatelem apod.), ti druzi
zase nékdy tvori individualni plany jen proto,
aby spinili literu zakona.V téchto pripadech
je tak sestavuji spiSe pro inspektory nez pro
uZivatele.

Nezbytnym predpokladem individualniho
planovani je schopnost vidét uzivatele jako
subjekt, nikoliv objekt ,,nasi* péce.

Mgl". Daniel RYChlik, vedouci odboru socialnich véci Moravskoslezského kraje

Kazdy z nas si promysli, co bude v daném
Casovém useku délat, a svymi aktivitami smé-
ruje k dosazeni urcitého cile. Cini tak i lidé,
ktefi o sobé& prohlasuii, Ze Ziji okamzikem TED
a TADY. Planovani je prirozenou soucasti na-
Seho Zivota. Je dovednosti, ktera se napliova-
nim proménuje v hodnotu. Pomaha nam ori-
entovat se v rozmanitych Zzivotnich situacich
a posiluje védomi sebe sama. Aktivizuje nas
a posiluje zodpovédnost za to, co se s nami
déje. Vyjdeme-li z této skutecnosti, stava se
individualni planovani v socialnich sluzbach
kvalitativnim nastrojem, prostrednictvim kte-
rého se nahlizi na smysl Zivota a ukazuji se
vychodiska pro reseni nepriznivé situace, pro
kterou clovék socialni sluzby vyuziva.

Dobre vedeny a realizovany individual-
ni plan v socialni sluzbé reflektuje uvedeny
pristup; v zidném pripadé nemuze byt uni-
formni. V praxi se casto setkavame s tim,
Ze plany vSech uZivatell jsou totozné, casto
predtiSténé a pouze se ,krizkuje” z nabidky
cinnosti. Dle naseho nazoru nezilezi na tom,
jakou formu poskytovatel s uzivatelem zvoli.
Zda zaznamy o prubéhu sluzby budou vedeny
v elektronickeé, ¢i papirové podobé, zda budou
mit podobu svazaného deniku, nebo budou
na volnych listech. Klicové je, aby odrazely
v relevantnich oblastech minulou, ale zejmé-
na pak soucasnou Zzivotni situaci kazdého
jednotlivého clovéka, aby z nich byla patrna

posloupnost od okamziku, kdy prisel do kon-
taktu s konkrétni socialni sluzbou.V osobni
dokumentaci maji byt zaznamenany informace
z pribéhu jednani o sluzbu, které budou urcu-
jici pro kvalitu jeho budouciho Zivota a vyvoj
poskytované sluzby. Uzavirena smlouva ma pak
byt v souladu s tim, co sluzba nabizela a slibo-
vala, Ze zajisti v zajmu uZivatele.

V individualnich zaznamech ma byt vidét, ze
se s ocekavanimi, predstavami, pranimi a po-
trebami cloveéka pracuje v navaznosti a v sou-
vislostech. Je nezbytné mit na védomi a rozli-
Sovat, co je prostredek k dosazeni osobniho
cile a co je cil sam. Pokladat si otazky:,,Co je
cil? Jaké podminky je treba zajistit, abychom
smérovali k jeho napliovani?* Pro ilustraci
priklad dobré praxe: Uzivatel od pocatku se-
tkani s pracovniky pobytové sluzby, kam byl
nedobrovolné premistény, chtél jedno jediné.
Aby mu sluzba pomohla vratit se domu. Situ-
ace byla takova, Ze se nemél kam vratit. Pro
uzivatele byla tato realita neprijatelna. Sluzbu
vyuziva cca |5 mésich. Prostrednictvim indi-
vidualniho planovani bylo zajisténo, ze uziva-
tel s doprovodem, ktery mu zprostredkovala
sluzba, pravidelné jezdi do obce, kde bydlel
a navstévuje sva divérna mista.Védomi, Ze uz
se nemuze vratit do bytu, ve kterém Zil pres
50 let, ho neuspokojuje. Zatim vsak prijima
spolupraci sluzby, ktera ho v dramatickych zi-
votnich zménach citlivé doprovazi.

Ing. Petr Severa,

vedouci odboru socialnich véci
a zdravotnictvi Usteckého kraje

,,Jak ma vypadat individualni plan?*‘ je po-
mérné castou otazkou. Povinnost posky-
tovatele socidlnich sluzeb planovat pribéh
poskytovani sluzby podle osobnich cild,
potieb a schopnosti svych uzivatelt, vSak
nelze zredukovat jen na existenci indivi-
duélniho planu (IP). Dulezity je i samotny
proces individudlniho planovani. Proto se
standardy kvality socidlnich sluzeb zamé-
ruji predevsim na proces jako takovy. Jde
o kontinualni, zamérny, strukturovany pro-
ces majici sva pravidla, bez jejichz naplnéni
muze jen stéZi vzniknout dobry IP Je treba,
aby pracovnik majici na starosti individu-
alni planovani vzdy podporoval uzivatele
v aktivnim pristupu k planovani sluzby,
aby byl uzivatel pri planovani rovnocen-
nym partnerem, aby proces planovani i IP
odpovidal aktudlnim potrebam uZivatele
apod. Je nutné, aby dany pracovnik umél
s uzivatelem komunikovat a umél mu smysl|
a prinos individualniho planovani vysvétlit.
A to nikoliv jako nesmyslnou povinnost,
ktera mu ma zneprijemnit Zivot nebo ho
nutit do aktivit proti jeho vili, ale jako na-
stroj, jehoz cilem je poskytované sluzby
zkvalitiovat a z uzivatele ucinit partnera
ovliviiujiciho prubéh a zpisob poskytovani
sluzby, nastroj davajici mu moznost projevit
svou vili a rozhodovat o svém Zzivoté. To
vse jsou okolnosti, za kterych se pravdépo-
dobnost vzniku dobrého IP zvysuje. Forma
IP mizZe byt rozmanita. Odviji se zejména
od charakteru sluzby a moznosti uzivate-
le. Obecné Ize rici, Ze by mél obsahovat
aktualni osobni cil/e, které/ho chce uziva-
tel za podpory sluzby dosahnout, postupy
a formy jejich napliovani, terminy naplnéni
dulezitych meznikd / cili a jména osob, kte-
ré se na napliovani konkrétnich cilt budou
podilet. Dale by mélo byt stanoveno, jakym
zpusobem a jak ¢asto bude IP vyhodnoco-
van a jaka jsou kritéria dosazeni daného
cile (tj. jak se pozna, Ze bylo cile dosazeno).
V navaznosti na aktudlni potreby uzivatele
je vhodné stanovit plan omezeni rizik ob-
sahujici konkrétni oblasti, ve kterych jsou
planovany postupy pro omezeni rizika spo-
jeného s urcitou cinnosti uzivatele. Indivi-
dualni planovani je vSak obsahlejsi proble-
matikou, kterou nelze shrnout do nékolika
radkd.Vyse uvedené je tedy spiSe nastinem
dulezitych aspektl v této oblasti.




