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Dob

) Z.atizeni
mozZna

dobrovolniky

nepotiebuje,

ale lidé v tomto
zafizeni ZCel2
urcité.

ojem dobrovolnictvi neni v ces-

kych redliich pouzivin dlouhou

dobu. | kdyz bylo dobrovolnictvi,

zvlasté v obdobi prvni republiky,
pomérné rozsirené, coz dokladuje mimo jiné
i veliky pocet rtznych zajmovych sdruzeni, ne-
Ize zatim jesté stile hovorit o jeho renesanci
v Ceské republice.

Ackoliv je situace s dobrovolnictvim a dob-
rovolniky daleko lepsi nez v prvni poloviné
90. let, je tento pojem stéle jesté vniman spiSe
s negativnimi ¢i pejorativnimi predstavami,at’jiz
védomymi ¢i nevédomymi, a to zvlasté u neod-
borné verejnosti.

Dobrovolnictvi Ize rozdélit dle vice kritérii.
Podle mista a intenzity vykonavani této cinnos-
ti jej muzeme ¢lenit na dobrovolnictvi v soci-
alnich sluzbach, ve zdravotnictvi, u fyzickych
osob a v pripadé jednorazovych a jedinecnych
udalosti.

V samotné oblasti socidlnich sluzeb Ize dob-
rovolnictvi rozdélit dle dalSich specifik, ktera
s sebou prinaseji jednotlivé typy sluzeb. Za-
mysleme se nyni nad problematikou a specifiky
dobrovolnictvi v pobytovych sluzbach socialni
péce.

Na otazku, co to vlastné je dobrovolnictvi,
odpovim citaci velkého propagatora této mys-
lenky v Ceské republice, PhDr. ifiho Tosnera:
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v socialnich sluzbach

rodniho dobrovolnického centra www.hest.
cz). Ne ve vsech regionech se ale nachazi do-
stupné dobrovolnické centrum. Pak prichazi
v tuvahu druha moznost — ziskat dobrovolniky
vlastni ¢innosti.

Predtim, nez organizace zacne oslovovat po-
tencionalni dobrovolniky, by si méla odpovédét
na zakladni otazky:

— Proc vlastné chceme dobrovolni-
ky? Jsme o tom presvédceni, jsme pripraveni
a chceme pro naplnéni tohoto cile obétovat
svij ¢as a energii?

. — Kde budou dobrovolnici pracovat?
V jakych typech sluzeb, v jakych provozech,
v jakych prostorach, u kterych uzivatel(?

— Co budou dobrovolnici délat? Jaka
bude napln jejich innosti, co jim mizeme
nabidnout?

— Kdy a jak casto by mohli ¢i méli dob-
rovolnici do zarizeni dochazet (kompromis
mezi poti'ebami uZivatelt a moznostmi dob-
rovolnikd)?

— Jak bude jejich aktivita vypadat, jak
budeme dobrovolnictvi v ramci organizace
realizovat, jak pripravime uzivatele, ale i za-
méstnance, na vstup dobrovolnikd apod.?

— Kdo bude zodpovédnou osobou
za dobrovolnictvi v nasi organizaci, ale také
kdo je vlastné potencionalnim dobrovolni-
kem pro nasi cinnost? Jaky je profil dobro-
volnika?

— Ke komu bude dobrovolnik
chodit? Kdo je vhodnou osobou, resp. uzi-
vatelem, ktery se sam rozhodne, Ze se chce
setkavat a vidat s dobrovolnikem?

Zodpovézenim téchto otazek jsme udélali
veliky krok a nyni prichazi dalsi stupen. Kde
a jak nase budouci dobrovolniky nalézt, kde je
oslovit?

Dobrovolnik neni vétsinou paradoxné oso-
ba s prazdnym diafem. Dobrovolnici v Cechach
jsou prevazné mladi lidé, kteri maji spoustu ak-
tivit, a dobrovolnictvi byva jednou z nich.

Je mnoho moznosti kde a jak oslovit dobro-
volniky; osobné bych vsak doporucil tyto:

* Stredni, vyssi odborné, jazykové a vysoké
Skoly (kde jsou studenti otevrreni novym vy-
Zvam a maji relativné cas)

» Mistni cirkve, krestanska sdruzeni (kde je
pomoc bliznimu samozrejmosti)

» Zajmova sdruzeni a spolky (jejichz ¢lenska
zakladna je vlastné tvorena dobrovolniky)

* ,Miladi seniofi (lidé, kteri odchazeji do du-
chodu s pocitem, Ze jesté mohou a chtéji byt
prospésni)

Nejlepsi forma osloveni potencionalnich
dobrovolniki je vzdy osobni. Nicméné paralel-
ni propagace formou letdku ¢i plakatl nemuze
uskodit (je-li dobre zpracovana).

PFi osobnim predstaveni moznosti
dobrovolnické cinnosti je dobré Fidit se
podle téchto pravidel:

* Hovorte klidné, jasné, ale s nadSenim pro vasi
véc. Budouci dobrovolnik z vas musi vycitit,
Ze ,,to myslite vazné*.

* Nemluvte prilis kratce a prilis dlouze, 10 —
I5 minut pro prvni setkani staci.

* Nevyvijejte na budouci dobrovolniky zadny
tlak, nechtéjte odpovéd’ ihned, nechte je pre-
myslet o vaSem poselstvi ¢i nabidce (mizete

,,Dobrovolnictvi neni
obét;, ale piirozeny projev
obcanské zralosti. Prinasi

konkrétni pomoc tomu, kdo
ji potrebuje, ale zaroven
poskytuje dobrovolnikovi pocit
smysluplnosti.

prijit znovu nebo rozdat jednoduchy listek
s kontaktnim Udajem, kde kazdy napiSe, zda
ma ¢i nema zajem o dalsi informace apod.).

+ Reknéte jasné, co by dobrovolnici mohli
délat.

* Definujte a dobrovolnikim sdélte vyhody ci
benefity plynouci z dobrovolnické cinnos-
ti ve vasi organizaci. Dobrovolnictvi je sice
prace bez financni uplaty, presto je ale celd
rada véci, které muzete dobrovolnikovi na-
bidnout:

o Zkusenosti, znalosti, informace

o Sebepoznani, sebereflexe, seberealizace

o Moinost vzdélavani (usporadani seminare
pro dobrovolniky)

o Osvédéeni o dobrovolnické &innosti (pro VS
¢i budouci zaméstnani)

o Pocit potrebnosti, smysluplné cinnosti a pro-
spésnosti

o Nové kontakty, pratele

o Ziskani empatie, trpélivosti, moudrosti

o Vyzkouseni si prace v socidlnich sluzbach
Nyni mame za sebou tzv. ,,ndborovou* fazi.

Dobrovolnika ovsem Ize tézko ziskat, ale snad-

no ztratit. Ziskanim dobrovolnika a zapocetim

jeho cinnosti ve vasi organizaci to tedy nekonci.

Je velice dllezité si dobrovolnika udrzet, davat

mu znat vasi podporu, jeho dlleZitost a vzac-

nost v organizaci, zajimat se o néj, chtit znat
jeho nazor, ktery mlze byt pro organizaci pri-
nosnym a vést ke zkvalitiovani poskytovanych
sluzeb. Jak si tedy udrzet dobrovolnika:

Organizujte pro dobrovolniky pravidelna se-
thkani (I — 4x rocné), obcerstveni bude urcité
ocenéno.

Ziskavejte od dobrovolnikii zpétnou vazbu.
Uvidi vas zajem o né (dotaznik, rozhovor, se-
tkani, kniha navstév dobrovolnikl apod.).
Organizujte pro dobrovolniky alespon jeden
seminar rocné (lektory mohou byt i vasi za-
meéstnanci).

Vydani osvédceni o dobrovolnické ¢innosti.
Blahoprani k narozeninam ¢i kava a caj zdar-
ma urcité potesi.

Umoznéte dobrovolnikim Géastnit se spo-
lecnych akei pro uzivatele.

Pripravte, v ramci moznosti vasi organizace,
dobrovolnikim dustojné zazemi.
Premyslejte, jak jinak ,,zprijemnit jejich pra-
ci.

Zavérem mi dovolte uvést par praktic-

kych rad:

Dobrovolnik by mél byt starsi |5 let (od 15
do 18 let je nutny souhlas zakonného zastup-
ce).

Dobrovolnictvi uzavirate smluvné; zalezi
na vas, zda bude smlouva Ustni (v tomto
pripadé by bylo Zidouci pisemné definovat
podminky dobrovolnické cinnosti ve vasem
zarizeni) ¢i pisemna.

Dobrovolnika miiZete pojistit (blizsi informa-
ce naleznete opét na www.hest.cz).
Nezapomerite splnit povinnost vyplyvajici ze
Standardu €. |0 — definovat v zafizeni pohyb
osob, které nejsou v pracovné pravnim vzta-
hu — tj. dobrovolnikd.

Zaskolte dobrovolniky pred zapocetim jejich
cinnosti, at’ jsou Fadné pripraveni.

Informuijte své okoli o skuteénosti, ze dobro-
volniky vyuzivate, prodejte tuto skvélou ak-
tivitu, udélejte pozitivni reklamu nejen sobé,
ale i jim.

Podporujte a motivuijte i vaSeho zaméstnan-
ce, ktery je za dobrovolnictvi ve vasi organi-
zaci zodpovédny.

Pripravte vstup dobrovolniki do vaseho za-
rizeni. Informujte zaméstnance a uzivatele.
Ziskavejte od dobrovolniku a uzivatelt kon-
tinualni zpétnou vazbu.

A méjte na mysli slova Alberta Einstei-

na:,,Pouze Zivot, ktery Zijeme pro ostatni,
stoji za to.*

Ing. Jifi Horecky, B.A. (Hons)
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