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Prezidia APSS CR

Utery 26. ledna se v Tabore ko-

nalo prvni letosni zasedani pre-

zidia. Na Gvod setkani prezident

APSS CR Ing. Horecky pfivital
novou predsedkyni jihoceské krajské organiza-
ce APSS CR PhDr. Jaroslavu Kotalikovou.

Prezidium schvdlilo nové pridruzené cleny
Asociace (Arjo Hospital Equipment, Drevospol,
Linet a Ing. Sladky), dalsi cleny Vykonné rady
APSS CR (Ing. Barana za Moravu a PhDr. Kota-
likovou za Cechy) a jmenovalo vykonnym Fedi-
telem Asociace Ing. Katefinu Endrstovou.

V dalsi casti zasedani predstavila sebe a bu-
douci smérovani nové zalozeného Institutu
vzd&lavani APSS CR jeho nova Feditelka Bc.An-
drea Tajanovska, DiS. Institut bude realizovat
akreditované kurzy, skolici akce a radu celo-

a podzim lonského roku se roz-

béhl dalsi z projekti Asociace

poskytovatelG socialnich sluzeb

CR a spole¢nosti Hartmann-Ri-
co a. s. Projekt ,,Znacka kvality* si klade za cil
vytvorit systém hodnoceni kvality pobytovych
zarizeni socialni péce pro seniory. Po vzoru vy-
spélych zemi Evropské unie usiluje o zavedeni
jednotného méreni a certifikace. Obdobny sys-
tém jiz mnoho let funguje napriklad v Némec-
ku, kde jej udéluje Institut pro znacku kvality
v socialnich sluzbach, nebo veVelké Britanii, kde
je znam pod oznac¢enim Comprehensive Per-
formance Assessment a byl plivodné vyvinut
pro verejnou spravu.

Vytvoreni systému vychazi ze zakladnich
standardl kvality socidlnich sluZeb, respektive
ze Standardu dislo |5 - ZvySovani kvality so-
cialni sluzby. | proto jsou cilovymi skupinami
projektu vedle uZivatell a zijemct o pobytové
socialni sluzby také jejich rodinni prislusnici, zfi-
zovatelé a management domovl pro seniory.
Systém ,,Znacka kvality v§ak neni substitutem
standard( kvality a nelze jej vnimat ani jako
jejich konkurenéni nastroj. Naopak je jakymsi
doplInénim zaloZzenym na kritériich koncipova-
nych z pohledu uzivatele sluzby, a to jen v pri-
mé influenci.

Znacku kvality realizuje pod hlavickou APSS
CR tym odborniki a zistupci vyznamnych sub-
jekt socidlnich sluzeb v Ceské republice: Mi-
nisterstva prace a socialnich véci CR, Asociace
krajGi CR, Svazu mést a obci CR, Ceské kato-
lické charity, Vyzkumného Ustavu prace a soci-
alnich véci,Vyboru pro socialni politiku Senatu
PCR ¢&i Rady pro kvalitu a Ceské spoleénosti
pro jakost.

republikovych projekti, pro néz bude hledat
financni zdroje predevsim v operacnich pro-
gramech EU.

Poté Ing. Horecky informoval o Cesko-ra-
kouském projektu, jehoz prvni casti bude brez-
nova konference v Tabore (I8. 3.). Jejim cilem
je porovnani Zivota seniord u nas a v Rakousku.
Dalsi asti projektu je reciprocni navstéva za-
stupct poskytovatelt socidlnich sluZeb z téchto
zemi, tfeti ¢asti pak vydani odborné knihy. Pre-
zident déle informoval i o energetickém projek-
tu SAVE AGE a dalSich mezinarodnich projek-
tech pripravovanych ve spolupraci s partnery
na Slovensku, ve Slovinsku, Sasku, §V)'lcarsku
a na Islandu. Hovoril také o podskupiné RHSD
(Rady hospodaFské a socidlni dohody CR)
pro inspekei kvality, ktera se zabyva problémy

Ukolem odborné pracovni skupiny, jejiz prv-
ni setkani se uskutecnilo v prazském hotelu
Step 25. listopadu 2009, je vytvoreni metodiky
»Znacky kvality*, ktera bude po pripominko-
vacim Fizeni a pilotnim ovéreni u deviti poby-
tovych zafizeni modifikovana. Nasledné dojde
k registraci znacky, jejimu pridéleni a vyuzivani
ze strany poskytovateld. Certifikace prvnich
domovl pro seniory bude realizovana na pre-
lomu let 2010 a 201 1. Asociace zaroven pri-
pravuje zpfistupnéni dalSich modelG méreni
a zvySovani kvality ¢i jejich zavedeni do social-
nich sluzeb. Jen v letosnim roce pijde o svétové
znamé modely E-qalin, CAF, model excelence
EFQM ¢i znamé normy ISO.

Od realizace projektu APSS CR ocekava
vytvoreni a registraci hodnotictho modelu
Znacka kvality véetné manudlu a sebehodno-
ticiho interaktivniho softwarového programu,
novych interaktivnich webovych stranek pro-
jektu, dalSim vystupem bude Narodni registr
nezavislych odbornik(i v socidlnich sluzbach,
organizace tfi testovacich workshopu pro za-
davatele a poskytovatele pobytovych socidlnich
sluzeb, pilotni ovéreni procesu evaluace a certi-
fikace a nasledné ovéreni spravnosti zvolenych

aktuality APSS CR

souvisejicimi s pusobenim inspekénich organ
a aplikacemi standardd kvality, o pripravé no-
vely zakona o socidlnich sluzbach, o projektu
St'astné stai (spolupréce se zikladnimi $kolami,
specidlnimi ZS a viceletymi gymnazi), publikaé-
ni ¢innosti Asociace a ¢innosti pracovni skupiny
pro fondy EU pusobici pri EDE.

Séfredaktor Easopisu Socialni sluzby Z. Ka3-
parek referoval o navrzich a zménach vzeslych
z Cinnosti redakeni rady, zvySeni periodicity,
novych rubrikach a zavedeni tematicky zamé-
renych Cisel od letosniho ¢ervnového vydani.

Dalsi jednani prezidia se uskutecni 4. dubna
2010 v Liberci.

Véra Velkova, DiS
Zdenék Kasparek
|

kritérii formou sociologického kvalitativniho
vyzkumu. Projekt pocita i se vznikem filmové-
ho dokumentu o kvalité poskytovanych poby-
tovych sluzeb a s propagacni kampani zamére-
nou na zlepseni image zarizeni u neodborné
verejnosti. VSe povede k posileni motivace
zfizovatell a poskytovatell sluZzeb zvySovat
jejich kvalitu a soucasné zlepsi orientaci jejich
uZivateld. Stanoveni kriterialni stupnice hodno-
ceni a pilotni ovéreni v praxi pak umozni jeho
budouci aplikaci i na dalsi druhy sluzeb socialni
péce. Dulezitym vystupem Znacky kvality bude
i reflexe na vystupy hodnoceni kvality pfi sta-
novovani vySe uhrad, tedy prvek posilujici trzni
a konkurencni prostredi socialnich sluzeb.

15. prosince 2009 se pod patronaci senatora
Pavla Céslavy uskuteénilo na piidé Senatu PCR
prvni jednani fidiciho vyboru, resp. odborné
komise projektu.

V Gvodu seznamil prezident APSS CR Jifi
Horecky pritomné se zakladni vizi, tj. dosah-
nout pro uzivatele téchto sluzeb transparent-
néjsiho prostredi, nebot’ dnes neni vyjimkou,
Ze sluzba méné kvalitni je drazsi nez sluzba
kvalitnéjsi. Nékteri pritomni vzpomenuli me-
todu komplexni kvality Fizeni TQM jako pred-
poklad spokojenosti konecnych uzivateld, kdy
spokojenost klienta je jednim ze sledovanych
vysledkd €innosti organizace. Byla diskutovana
otazka rozdilu mezi kvalitou a spokojenosti,
kdy spokojenost je chapana jako subjektivni
pocit klienta, kvalita jako méritelné (a tedy po-
rovnatelné) znaky. Pravé na né by se mél pro-
jekt zamérit.
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