MARKETING SOCIALNICH SLUZEB

Marketing socialnich sluzZeb nema v Ceska republice dlouhou historii a i pi‘es nékolik
vyjimek, predevSim u soukromych poskytovateli socialnich sluzeb, jde o segment
socialni péce, kterému neni vénovana dostate¢na pozornost.

Je tomu tak z n¢kolika divodii. Hlavni divod je stdle jesté pievis poptavky po socidlnich
sluzbach nad nabidkou (s vyjimkou né€kterych terénnich sluzeb) a monopolni postaveni
veétsSiny poskytovateldl v rdmci svych regiont.

Daliim diivodem je skute¢nost, Ze neziskovy sektor ma v Ceské republice v porovnani s
ostatnimi vyspélymi zemémi relativné mladou historii a v dobé utvéteni jednotlivych
poskytovatell socidlnich sluzeb nehréla oblast marketingu tak vyznamnou roli, byla odsunuta
do pozadi, a to i z diivodu, Ze samotny pojem marketing je v naSich redliich pomérné mladou
disciplinou.

Podstatu marketingu nejlépe vystihuji tyto tfi ponékud odlisné, ve své podstaté ale totozZné
definice:

e Marketing je systematické vytvéreni poptavky na trhu.

e Marketing se chdpe jako socidlni a manaZersky proces, jehoZ pomoci ziskdvaji lidé to,
co potiebuji nebo po ¢em touZi, a to na zdklad¢ produkce komodit a jejich smény za
komodity jiné anebo za penize.

e Marketing je proces planovéani a realizace koncepci, tvorby cen, propagace a distribuce
myslenek, vyrobkt a sluzeb s cilem dosdhnout smény, kterd uspokoji pozadavky
jednotlivci a organizaci.

Zaklady marketingu byly plivodné vyvinuty pouze v organizacich orientujicich se na zisk,
které se ale zdsadn¢ nelisi od organizaci neziskovych.

Nejcastéji je marketing spojovén s prodejem a reklamou. Toto jsou vSak pouze dvé ¢asti,
marketing je ve skuteCnosti daleko obsahlejsi nastroj managementu. Marketing identifikuje
Sance na trhu, obsahuje strategie a voli jednotlivé obchodni alternativy. Marketing se
zaméiuje na specifické potieby trhu a jeho segmentti. Proces marketingu je tedy orientace na
odbytovy trh a tim na zdkazniky, resp. uZivatele.

Podstata, vyznam a potieba marketingu

., Uroveii ¢lovéka lze poznat — kromé jinych véci — na tom, jak je schopen pohledu mimo,
zvenci své skupiny. “

Timto citditem popisuje Tucholsky zdkladni problematiku mnoha neziskovych organizaci.
Existuji organizace, které Ziji ve svém malém svété a vzdavaji se vSech marketingovych
instrumentd. Marketing neziskového sektoru by se m¢l fidit heslem ,,Cifi dobro a mluv o
tom“. Obzvlasteé, kdyz neziskova organizace/poskytovatel socidlni sluzby/ poskytuje velmi
kvalitni sluzby, ma své vlastni know how a dlouholetou zkusenost ve své oblasti, musi
pouzivat marketingové ndstroje, aby byl dlouhodob¢ dspéSnym. Marketing neziskového
sektoru zajistuje existenci jednotlivych organizaci tak, aby ptezily a byly lepSi nez ti ostatni.

Mezi negativni argumenty potieby marketingu v neziskové sektoru patii:

1. Problematika absence konkuren¢niho prostiedi (x doCasny stav)



2. Marketing neziskovych organizaci je spojen s neadekvatnimi ndklady (x zaleZi na
marketingovém strategickém planu)

3. Marketingovy vyzkum napft. pro nemocnici je pseudovédecky, nebot’ spotiebitelé
nemaji preferenci (x jiZ v soucasné dob¢ je spotiebitel ochoten cestovat veétsi
vzdalenost do kvalifikovanéjSiho zdravotnického zatizeni)

4. Socidlni sluzby nemaji trzni charakter (x do¢asny stav)

5. Rozhodnuti spotfebitelll se nerealizuje podle ekonomicky standardnich zakoni (x
marketing je nutno piizpusobit potfebam a prostfedi neziskového sektoru)

Naopak mezi nékteré pozitivni argumenty pati:

1. Organizace se dostdvaji do situace rostouci soutézivosti o ziskani klientl a piijmu. Lze
pozorovat naristajici znaky konkuren¢niho prostredi.

2. Rostouci naroky klienti vyzaduji aplikaci alespon nékterych marketingovych nastroj.

3. Vysledky marketingového prizkumu jsou zdsadnim vstupem pro proces strategického
managementu.

4. Nedostatek dotacnich zdroji vyZaduje rozvoj podnikatelské ¢innosti, jako
doplitkového zdroje ptijmu.

5. Organizace se realizaci marketingového strategického planu zviditelni ve svém okoli.

Soucasna situace marketingu socialnich sluzeb
Soucasna situace problematiky marketingu neziskovych organizaci odrazi pomérné mladou
novodobou historii socidlnich sluZeb v redliich Ceské republiky. V zdjmu poskytovateld do .
2006 bylo hlavné financovani svych neziskovych organizaci, resp. socidlnich sluzeb, dile
lidské zdroje a technické zdzemi. Vysokd poptdvka po nabizenych sluzbéch, ale i systém
financovani, ktery byl nastaven na poskytované sluzby a nikoliv na potfebu ziskani uzivateli,
odsunul do pozadi problematiku marketingu. V r. 2007 pfichdzi novy zékon o socidlnich
sluzbach, ktery lze oznacit za zdkladni nastroj pro vznik trzniho nebo pseudotrzniho prostiedi
socidlnich sluzeb. Jeho ptiprava a platnost predstavuje vSak pro poskytovatele enormni vypéti
a pracovni vytiZzeni, ¢imz je problematika marketingu opét odsouvana do pozadi.

Neni mozné pausalizovat témé&f nulové povédomi o marketingu a nevyuZzivani
marketingovych ndstrojii na celou oblast Ceské republiky. Je moZné pozorovat spise
vyjimecné organizace, které se marketingem zabyvaji, popf. maji zpracovanou marketingovou
strategii. Jednd se pfedevsim o organizace soukromé, tj. zalozené viceméné na ziskové bazi
(organizaci ziskové), které poskytuji socidlni sluzby a v nékterych ptipadech i organizace s
pravni formou obc¢anského sdruzeni i obecné prospesné spolecnosti, a to hlavné v lokalitach
s prvky trzniho prostfedi (napt. dv€ asistencni sluzby v jednom mensim mésté, dva denni
staciondfe pro osoby se zdravotnim postiZenim, apod.)

Budoucnost marketingu socialnich sluzeb

V obdobi piistich deseti let 1ze ocekdvat nariist potieby
marketingu socidlnich sluzeb. Intenzita této potieby se
bude liSit v zavislosti na typu poskytovanych sluzeb.
(Napf. 1ze oc¢ekdvat prvky konkurence a trzniho prostiedi
v ptipadé pobytovych nebo terénnich sluZeb pro seniory,
mén¢ naopak v piipadé socidlnich sluzeb pro osoby



ohroZené z4vislostmi apod.)*

Jednim z diivodu predikce tohoto stavu je zminovany zdkon o socidlnich sluzbach, dalSim pak
rozsifujici se sit’ poskytovatelii (v poslednich deseti letech). Dile se 1ze domnivat, Ze Ceské
republika bude nésledovat trendy napi. Némecka, Rakouska ¢i Spojenych stath (situaci a jeji
vyvoj ve spojenych stitech — a to hlavné v 90. letech — nelze aplikovat na naSe pomé&ry v
celém rozsahu a bez vysvétlujicich komentari).

Jinymi slovy, pojem marketing bude terminem v socidlnich sluzbach stale castéji

pouzivanym, a chce-li byt poskytoval lep$i nez ,.ti ostatni‘, m¢l by této problematice vénovat
Svou pozornost.

* Platnost podobné zdkonné normy jako je zdkon socidlnich sluZeb v Rakousku a Némecku
vyvolal znatelné navyseni poskytovanych terénnich sluZeb v domdcnostech klientii. 1 kdy?
nelze, vzhledem k rozdilnému prostiedi, ocekdvat presné kopirovdni tohoto stavu, lze se
domnivat, Ze dojde v nejaké mive k ndsledovdni tohoto trendu, ktery posili trini prvek
socidlnich sluzeb a povede ke vzniku kompetitivniho prostredi a konkurence, obzvldste ve
vétsich méstech.
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