
KDO PAT�Í DO DOMOV� PRO SENIORY? 

Zákon o sociálních službách p�inesl v lo�ském roce do poskytování sociálních služeb pom�rn� 
mnoho zp�esn�ní, pravidel, regulí. Upravuje oblasti, situace a procesy, které byly p�ed rokem 
2007 nap�í� �eskou republikou rozdílné, jinak chápané a realizované.  

Jedním z t�chto relativních zp�esn�ní je definice cílové skupiny jednotlivých služeb a možná zrovna 

toto up�esn�ní m�že n�kdy zp�sobit problémy.  

Cílová skupina je definována a popsána ve t�ech rovinách.  

Primární specifikace  

Pro pobytovou službu sociální pé�e dle § 49, tj. pro domovy pro seniory, je v zákon� �. 108/2006 Sb., 

cílová skupina primárn� definována jako: …osoby, které mají sníženou sob�sta�nost, jejichž situace 

vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby.  

Sekundární specifikace  

Pokud si poskytovatel tuto službu registruje, je povinen cílovou skupinu více specifikovat, a to ve 

vztahu k v�ku (p�. nad a pod 65 let) nebo rozsahu, resp. d�vodu omezení sob�sta�nosti (senior, osoba 

se zdravotním postižením, apod.).  

Terciární specifikace  

Další popis cílové skupiny je obsažen ve standardu �. 1 dle p�ílohy �. 2 provád�cí vyhlášky �. 

505/2006 Sb. Všechna t�i vymezení by m�la být ve vzájemné korelaci.  

Tato zákonná ustanovení však nedávají odpov�di na všechny nabízející se otázky. Mezi t�mito 

otázkami mi dovolte vyzdvihnout dv� nejpal�iv�jší:  

1. Pat�í zájemci o pobytovou služby, kte�í nejsou p�íjemcem p�ísp�vku na pé�i, do domova pro 

seniory ?  

2. Jak reagovat na rozdílnou strukturu obyvatel, resp. klient�, v domovech pro seniory v 

závislosti na povinnosti p�esného vymezení cílových skupin?  

Podle výše uvedené specifikace cílové skupiny lze usoudit, že osoba, která má sníženou sob�sta�nost 

a jejíž situace vyžaduje pomoc jiné osoby, by m�la být automaticky p�íjemcem p�ísp�vku na pé�i, 

a�koliv taxativn� to ve stávajících právních normách uvedeno není. Cílovou skupinu domov� pro 

seniory by tak m�ly tvo�it senio�i s p�ísp�vkem na pé�i ve II., III., IV. stupni.  

Sou�asná situace je ale trochu jiná. V domovech je stále ješt� hodn� osob, které jsou bez p�ísp�vku na 

pé�i nebo jsou p�íjemci p�ísp�vku v prvním stupni. V roce 2007 došlo sice k pozvolné zm�n� cílové 

skupiny ve smyslu uvedeného trendu, ale celý tento proces bude trvat ješt� n�kolik let.  

Definovat si v terciární cílové skupin� uživatele pouze jako p�íjemce p�ísp�vku na pé�i je zna�n� 

omezující, nebo� v praxi m�že docházet ke dv�ma problematickým situacím.  

Zdravotní stav klienta se m�že zhoršit v krátké dob� a celé �ízení o p�ísp�vku na pé�i m�že trvat i 

n�kolik m�síc� (se�teme-li i dobu, než si daný žadatel sežene dostatek informací, vyplní žádost, 
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apod.). P�estože by takovýto klient spl�oval kritéria primární a sekundární cílové skupiny, bude 

za�ízením odmítnut, protože mu zatím není p�iznán p�ísp�vek na pé�i.  

Druhý p�ípad má trochu etický rozm�r. Nebývá výjimkou, že do domova pro seniory cht�jí p�ijmout 

manžele, kdy nap�. muž je p�íjemcem p�ísp�vku ve III. stupni a jeho žena se o n�j stará v domácím 

prost�edí. S p�ibývajícím v�kem je pro ni tato pé�e náro�n�jší a pot�ebuje pomoc další osoby. 

Manželé by se cht�li nast�hovat na dvoul�žkový pokoj a z�stat spolu. Podle stanovení cílové skupiny 

jak v zákon�, tak v podzákonných p�edpisech (viz výše) by m�l poskytovatel pobytové služby 

p�ijmout pouze jednoho z manželského páru a druhého odmítnout. Já osobn� ale v této situaci cítím, 

že by lidský p�ístup m�l mít p�ednost p�ed, v tomto p�ípad�, „tvrdým“ zákonem. Rozd�lit oba 

manžele m�že v n�kterých p�ípadech vést ke zhoršení kvality života obou z nich. (P�i�emž stupe� 

kvality života si každý stanovíme dle vlastních kritérií a m��ítek, tvrzení, že profesionáln�jší a 

systemati�t�jší pé�e v domov� pro seniory znamená automaticky kvalitn�jší život, je tak zcela 

scestné.)  

Dalším problémem je sekundární �len�ní cílové skupiny v rámci registrace poskytovatele. Zde si op�t 

uve�me dva sporné p�íklady.  

1. Domov pro seniory má kapacitu 100 l�žek, z nichž 95 l�žek je obýváno uživateli nad 65 let. 

P�t l�žek tvo�í uživatelé mladší 65 let (tito uživatelé jsou v daném domov� již n�kolik let, trpí 

nap�. schizofrenií apod.). Toto za�ízení by si v tomto p�ípad�, cht�li bychom být d�slední, 

m�lo registrovat dv� služby: domov pro seniory a domov se zvláštním režimem. Jakákoliv 

zm�na pom�ru po�tu l�žek (95:5) by podléhala další zm�n� v registraci, resp. vydání nové 

registrace.  

2. Domov pro seniory p�ijme uživatele, u kterého je po dvou letech pobytu diagnostikována 

sta�ecká demence, Alzheimerova demence nebo demence jiného typu. Uživatel je neklidný, 

vyžaduje intenzivní pé�i. Správn� by takovéto za�ízení m�lo ukon�it smlouvu o poskytování 

pobytových služeb (což je pon�kud problematické, nemá-li toto poskytovatel ve smlouv� 

p�ímo uvedeno), anebo registrovat jedno l�žko tohoto uživatele jako domov se zvláštním 

režimem (v praxi jsem se již setkal s názorem p�íbuzných klienta, že pojmenování služby 

domov se zvláštním režimem má pro n� pejorativní nádech, nebo� necht�jí p�ipustit, že jejich 

rodi�e mají být umístn�ni v domov� se zvláštním režimem).  

Odpov�� a �ešení n�kterých t�chto sporných bod� p�inese p�ipravovaná novela zákona o sociálních 

službách. Mnohé však z�stává na pravidlech a p�edevším moudrosti jednotlivých poskytovatel�.  

Sociální pé�e 1/2008 

Ji�í Horecký, B.A. et B.A. (Hons)
prezident APSS �R

�editel G-centra Tábor
  

 

 


