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Scénare vyvoje socidalnich sluzeb v CR z pohledu jejich financovani

Jifi Horecky

I kdyZ se mezi poskytovateli socialnich sluZeb Sifila zprava, Ze v prvnim navrhu statniho rozpoétu na r. 2010 nejsou pro
tucely statnich dotaci registrovanym poskytovateliim socialnich sluZeb navrhovany Zadné prostredky, coZ v jejich radach
vyvolalo nejistotu, ohromeni, ale i vztek a beznadéj, neni tento scénar prilis pravdépodobny. Takovyto pFistup by totiz
zcela jisté zpusobil kolaps socialnich sluZeb, coZ Zadna politicka reprezentace nemiiZe pripustit. Je véak pravdépodobné,
Ze z finanéniho hlediska bude rok 2010 v krétké historii socialnich sluzeb Ceské republiky rokem nejhorsim. Nasledujici
pFispévek prezentuje scénaF vyvoje socidlnich sluZeb CR do r. 2015 s prihlédnutim pravé k zasadni proménné - financo-

vani socialnich sluzeb.

Prognosticka metoda - scénare
mozného vyvoje

Cilem scénart neni pfesna predikce
budouciho vyvoje, ale spiSe popis mozného
vyvoje, odvozeny od souvislosti mezi jed-
notlivymi vybranymi faktory a udélostmi.
Svou povahou mohou byt deskriptivni ¢i
normativni. Kvalitni scénafe jsou hodno-
vérné a vnitfné konzistentni. Mizeme je
charakterizovat jako pfibéhy spojujici popis
ur¢itého budouciho stavu se soucasnou
redlnou situaci v dané oblasti, a to v rfadé
vyvojovych souvislosti, které ilustruji poli-
ticka rozhodnuti a jejich disledky. Podsta-
tou je ukazat, jak se budoucnost mUze vyvi-
jet z pfitomnosti na zakladé logické souvis-
losti za sebou jdoucich dil¢ich, avSak kli¢o-
vych udalosti, pfi fetézeni informaci obsa-
Zenych v rdznych prognézach. Vysledny
scénar je v podstaté chronologicky fazeny
seznam udalosti, tvofici obraz uspofddany
ze v8ech dosazitelnych progndz a relevant-
nich informaci.

Scénafe jsou vidy autorskym textem,
proto se do nich promitd hodnotové zazemi
autora. Navic sama metoda psani scénaru
je ve sve podstaté redukcionistickd - nedo-
kdze se zmocnit vyvojovych perspektiv
v jejich celistvosti a komplexnosti. Pfi jejich
tvorbé Ize zvolit jednu z nékolika riznych
metod (metoda systémového diagramu,
kritického bodu, novinovych titulkd, logic-
kych mozZnosti). Pro ucely této prace byla
zvolena posledni z uvedenych metod.

Pfi tvorbé scénare mozného vyvoje soci-
alnich sluzeb v nasledujicich letech byl
uréujici vyvoj vys$e statnich subvenci social-
nich sluzeb. Prvni scénar vychéazi z predpo-
kladu, Ze dojde ke snizeni statni subvence
0 10 % v porovnani s rokem 2009, druhy ze
zvySovani subvence v mife 10 % roc¢né.
V obou pfipadech scénar popisuje mozny
vyvoj do r. 2015.

Scéndar €. 1

Zakladni premisa

V roce 2010 dojde k meziro€nimu pokle-
su statnich subvenci socialnich sluzeb
v Ceské republice. Rozpoéty samosprav,
kterym v dlsledku negativniho ekonomic-
kého vyvoje klesaji darfiové vynosy, se
s touto skuteé¢nosti nedokazou plnohodnot-
né vyrovnat. Proto jsou prispévky zfizovate-

IG a grantova politika realizovany na mini-
malistické Urovni, prostfedky budou pouze
na nejnutnéjsi vydaje, aby se zabranilo
zaniku mnoha poskytovatell. Primarné
budou feseny problémy tzv. vladnich nezis-
kovych organizaci, tj. poskytovateld, jejichz
zfizovateli jsou obce, kraje, pfipadné stat,
déale pak sluzeb socialni péce, zejména
pobytovych zafizeni. V dalSich letech dojde
ke konsolidaci prezivsich poskytovateld
socialnich sluzeb, rozvoj socialnich sluzeb
a investice do lidskych zdroji budou poza-
staveny.

Snizeni statni subvence socialnich sluzeb
020 %

Do systému socialnich sluzeb pujde ze
statniho rozpoétu v r. 2010 o 20 % méné
statnich dotaci nez v predeslém roce. V dal-
Sich letech 20110-2015 budou socialni sluz-
by subvencovany v této stejné, snizené
vySi. Nejvice budou postiZzeny sluzby soci-
alni prevence, tj. sluzby, které jsou vyhrad-
né zavislé na statnich dotacich. Dojde
k zaniku nékterych typl sluzeb, jako jsou
odborné socialni poradenstvi, socialni
intervence, socidlni rehabilitace apod. Zfi-
zované organizace budou sestavovat krizo-
vé rozpolty a zfizovatelé budou hradit
svymi pFispévky pouze naplnéni téchto kri-
zovych rozpodtd.

V obdobi 2010-2015 bude dochazet
k omezovani tzv. terciarnich néakladd, tzn.
nakladd na vzdélavani, na systematické
zvy$ovani kvality sociélnich sluzeb. Posky-
tovatelé socialnich sluzeb se budou primar-
né zamérovat na splnéni zdkonnych povin-
nosti vychazejicich z podminek registrace
danych sluzeb, sekundarné pak na splnéni
zékonnych standard(. Rust kvality a rozvo-
je socialnich sluzeb bude stagnovat.

V obdobi 2010-2012 bude dochazet
k ukonéeni ¢innosti poskytovatel(i neefek-
tivnich sluzeb (nékteré organizace z tzv.
neziskového sektoru s minimalnim pocétem
uzivatell, s vysokym podilem fixnich nakla-
di sluzby a vysokou nakladovosti).

Kapacity socialnich sluzeb pro cilové sku-
piny vyzadujici vétsi koncentraci péce, jako
jsou osoby trpici Alzheimerovou chorobou,
psychotici, seniofi ohroZeni navykovymi
latkami apod. (tj. domovy se zvlastnim rezi-
mem), se nebudou zvySovat.

Dlouhodobé neudrzitelny nardst poctu
ptijemcl prispévku na péci donuti stat

k restriktivnim opatfenim. Bude zavadén
model sdilené péce, doprovazeny 10% sni-
Zenim vySe prispévku v I. a Il. stupni. Toto
opatreni zpusobi finanéni ztraty pobytovym
zafizenim, zatimco poskytovatelim terén-
nich a ambulantnich sluzeb pfinese mirné
finanéni zlepSeni (a to i pfes uvedené snize-
ni). Timto dojde k vét§imu tlaku na optima-
lizaci cilové skupiny pobytovych zafizeni
a navy$ovani sazeb u terénnich sluzeb, zpl-
sobenému zvy$enim poptavky.

Socialné prevencni sluzby zlstanou
kapacitné na stejné urovni a nebudou
schopny reagovat na mirné se zvysujici
poptavku. Dojde k dalsimu omezovani
odborného socialniho poradenstvi. Jednot-
livé kraje tuto sluzbu zaéleni pod své pfris-
pévkové organizace za ucelem snizeni fix-
nich néakladd.

Nékteré uzemné vyssi samospravni celky
budou za Guéelem snizeni nékladd na social-
ni sluzby a zvy$eni finanéni efektivity vypi-
sovat verfejné zakazky na soubor zakladnich
sluzeb, coz povede ke vzniku pomérné veli-
kych poskytovateld socialnich sluzeb
a k zaniku rdznorodosti poskytovatell
v téchto regionech (posouzeni, resp. analy-
za dopad( téchto zamérl, tj. racionality
a efektivity téchto opatfeni, neni v CR k dis-
pozici).

Stupnujici se tlak ze strany samosprav-
nych celkl a samotnych poskytovatell
socialnich sluZzeb povede k zruseni cenové
regulace sluzeb socialni péce. V souladu se
socialni politikou CR, resp. konzervativnim
pojetim chépani socialniho statu zlstane
cenova regulace u zfizovanych organizaci.
V terénnich a ambulantnich sluzbach soci-
alni péce se cenova deregulace projevi
zanedbatelnym zplGsobem, nebot ceny za
poskytovani téchto sluzeb byly vzhledem ke
zvy$ené poptavce po nich jiz ovlivnény tri-
nimi principy. U pobytovych sluZzeb socialni
péce vsak tato skuteénost zplsobi vznik tzv.
dvoustupnové péce. Poskytovatelé, jejichz
zfizovateli nejsou obce, kraje, pfipadné stat,
tj. neziskové organizace a obchodni spole¢-
nosti, vyuziji okamzité cenové deregulace
k navySeni cen. V dalSich letech pak
v tomto smyslu dojde k optimalizaci cilo-
vych skupin, kterd se projevi vznikem
domovil pro "chudé" a "bohaté" uzivatele.
Liberalové pak tento proces schvali s odka-
zem na princip spravedInosti. Socialisté ho
naopak podrobi silné kritice a nesouhlasu.
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Docasné tak dojde k pozastaveni rozvoje
a stagnaci urovné kvality sluzeb. Cely
systém socialnich sluzeb zaéne byt spoluo-
vliviiovan trznimi principy a dojde k budo-
vani primarni socialni sité pro nizkopfijmo-
vé skupiny obyvatel.

Scéndr ¢é. 2

Zakladni premisa

V roce 2010 dojde k navySeni statnich
dotaci 0 10 % a tento trend - tj. kazdoro¢niho
navySovani - pretrva az do r. 2015. ZvysSeni
subvenci vyplyva z toho, Ze si tvirci rozpo-
¢tu uvédomili mozné negativni dusledky
dlouhodobého podfinancovani socialnich
sluzeb v CR. Vedle odstranéni téchto disled-
kd dojde i k navyseni lidskych zdroja v tako-
vé mife, aby pomér poctu klientl/uZivatell
sluzby byl srovnatelny se zapadnimi zemé-
mi. Dojde také k rozSifovani kapacit terén-
nich a ambulantnich sluzeb socialni péce.
Dodatecéné finanéni zdroje budou investova-
ny do zvySovani kvality a rozvoje sité
a dostupnosti socialnich sluzZeb.

Meziroéni narust subvence socialnich
sluzeb o 10 %

V roce 2010 dojde na navrh vlady CR,
resp. rozhodnutim Parlamentu CR k zavede-
ni nepenéiniho pfispévku na péci v I. a Il.
stupni s moznosti plnéni pouze v pfipadé
odebirani socialnich sluzeb poskytovanych
registrovanymi poskytovateli. Tim dojde
k Uspore tohoto mandatorniho vydaje o 3-6
miliard K¢. VyS$e statnich dotaci do social-
nich sluzeb je tak navy$ena o 10 %. Tento
trend bude pretrvavat do r. 2015.

V dalsich letech (v rtizném poméru
finanéni participace statu a vysSich Gzem-

né samospravnich celkl) bude nadale az
do roku 2015 dochéazet k meziro€nimu
narlistu ve vysi 10 %. Tento nardst bude
reakci na tlak poskytovatell socialnich slu-
Zeb, ktefi poukazuji na dlouhodobé podfi-
nancovani celého systému, odborné verej-
nosti, kterd poukazuje na rozdily v Grovni
kvality mezi tzv. vyspélymi staty a u nas,
a Siroké verejnosti, kterd dostatek pro-
stfedk( vynakladanych na tuto oblast
chépe jako systematickou pfipravu na star-
nuti populace a budouci zvy§enou poptav-
ku po téchto sluzbach.

Kromé zmén ve stavajici strukture social-
nich sluzeb a jejich Urovné dojde i ke zvy-
Sovani jejich kapacit. NavySovani subvenci
dale umozni fixaci nebo jen minimalni zvy-
Sovani, resp. indexaci cenové hladiny slu-
Zeb, ¢imZ se zvysi dostupnost vétsiho obje-
mu socidlnich sluzeb (zvlasté terénnich,
ambulantnich a odleh&ovacich).

Poskytovatelé budou na zvy$ené subven-
ce, resp. postupné dofinancovani celého
podfinancovaného systému v prvnich
letech reagovat mirnym navyS$enim poctu
zaméstnancd, predevsim vsak budou v prv-
nich tfech letech zvySovat mzdy meziroéné
0 5-7 %. Tim se snizi fluktuace zaméstnanci
a bude dochazet ke zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb. Postupné bude
obménovano zastaralé vybaveni, u pobyto-
vych zafizeni dojde k rozsifeni rehabilitaéni
péce. Terénni a ambulantni sluzby budou
rozSifovany i do logisticky naroénych
oblasti.

V dal$im obdobi, v pribéhu let 2012-
2015, dojde k postupné zméné poméru
poctu klientd/uzivateld na jednoho zamést-
nance. V r. 2007 bylo napf. v pobytovych
zatizenich socialnich sluzeb primérné 3,54

uzivateld na jednoho pracovnika socialnich
sluzeb a 1,92 uzZivatell na jednoho pracov-
nika, bereme-li v Gvahu celkovy pocet
zaméstnancu zafizeni. V porovnani s jinymi
zemémi, napf. Rakouskem, Némeckem (i
Svédskem, se jedna o téméf dvojnasobny
pocdet uZivateld na zaméstnance. Tento
pomér se bude snizovat na 1,5-2 uZivatele
na zameéstnance v pfimé péci a pribliZi se
tak rakouskému a némeckému modelu.
Vyssi finanéni prostiedky budou vynaklada-
ny rovnéZ na vzdélavani a na systémové
a cilené zavadéni kvality. VétSina poskyto-
vatell zavede néktery ze znamych ¢i zave-
denych systému kvality (EFQM, 1SO 9000,
E-qalin, Balanced Scoreboard apod.), jed-
notlivd profesni sdruzeni budou nabizet
specialni modifikace téchto modeld.
Postupné budou vznikat druhové standardy
socialnich sluzeb.

Poskytovatelé socialnich sluzeb se budou
vice zamérovat na PR aktivity a marketing
socialnich sluzeb s dlirazem na jejich kvali-
tu. Zejména v terénnich a ambulantnich
sluzbach bude vznikat kvazitrini prostiedi
socialnich sluzeb.

Zavér

Budoucnost, kterd nas ¢eka, se bude prav-
dépodobné nachazet nékde mezi obéma
témito extrémnimi scénafi. Pfirozenym pra-
nim vSech by mélo byt, aby se smér, ktery

zvoli politicka reprezentace této zemé, pfibli-
Zoval druhému uvedenému scénéfri.

K nékterym zménam v zakoné o socialnich sluzbach

Olga Bi¢akova

Dnem 1. srpna 2009 nabyl ucinnosti zakon ¢é. 206/2009 Sb., kterym se méni zakon é. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist, a nékteré dalsi zakony (zakon ¢é. 634/2004 Sh., o spravnich poplatcich, zakon ¢é. 111/2006
Sb., o pomoci v hmotné nouzi, a zakon ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci verejnych rozpocétii). Jedna se o pomérné rozsahlou

novelu zakona o socialnich sluzbach a zmény, které prinasi do pravniho radu, maji rozdilnou dobu uéinnosti. Vétsina zmén
nabyva ucinnosti od 1. srpna 2009, dalsi pak od 1. ledna 2010 a od 1. ledna 2012. K stéZejnim zménam, které jsou uc¢inné
od 1. srpna 2009, patfi napi. zména podminek naroku na pfispévek na péci, zména podminek pro vznik naroku na pfris-

pévek pro chronicky nemocné déti, zvyseni pfispévku pro osoby s uplnou zavislosti, zména naleZitosti Zadosti o prispé-
vek, zpresnéni poZadavki na odbornost pracovniki v socialnich sluZbach ¢i zpfesnéni akreditaci vzdélavacich programi
a instituci. Od 1. ledna 2010 dojde rovnéz ke zméné zpisobu vyplaty prispévku na péci u osob se zavislosti I. stupné.

Meéni se podminky naroku na pfispévek na péci

Dosud vznikal narok na prispévek na péci
pfi spInéni stanovenych podminek bez ohle-
du na to, kdo pfijemci tohoto pfispévku
pomoc poskytoval. Nové se stanovuje dalsi
podminka v tom smyslu, Ze narok vznika
jediné za tehdy, Ze potfebna pomoc bude
pfijemci pfispévku poskytovana osobou bliz-
kou nebo jinou fyzickou osobou, registrova-
nym poskytovatelem socialnich sluzeb,
popf. hospicem. Tim bude zajisténo, aby
péce byla odpovidajicim zplisobem poskyto-
vana, ¢imz dojde k naplnéni uéelu pfispévku
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na péci. Soucasné se stanovi, Ze pfi hospita-
lizaci narok na pfispévek na péci nezanika.
Vyplata pfispévku se zastavuje, pokud hos-
pitalizace trva cely kalendaini mésic, za ktery
vyplata nédlezZi, a po ukonéeni hospitalizace
se vyplata pfispévku opét obnovuje.

Zmirnuji se podminky pro vznik naroku na
pfispévek pro chronicky nemocné déti

U osob mladsich 18 let se sniZuje pocet
Ukonud, které posuzovand osoba neni
schopna zvladnout, rozhodnych pro zaraze-
ni do stupné |, a to z 5 tkonu na 4.

Zvysuje se prispévek pro lidi s nejvétSim
postizenim

Od 1. srpna 2009 byl mésiéni pfispévek
pro lidi s nejvétsim postizenim (ve stupni

12 000 K& mésicné.

Méni se naleZitosti Zadosti o pfispévek
Zadatel o prispévek bude povinen jiZ pfi
podani Zadosti o prispévek na péci uvést,
jakym zplsobem a kym mu bude nebo jiZ je
péce poskytovana, jinak mu nemdze vznik-
nout na davku narok. Je nezbytné, aby fyzic-



