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Pojem dobrovolnictvi neni v ¢eskych realiich pouzivan dlouhou dobu. Ackoliv bylo dobrovolnictvi,
zvlasté v obdobi prvni republiky, pomérné rozsifené, coz dokladuje mimo jiné i pomérné veliky pocet
rliznych zajmovych sdruzeni, nelze zatim jesté stdle hovofit o renesanci dobrovolnictvi v Ceské
republice.

Ackoliv je situace s dobrovolnictvim a dobrovolniky daleko lepsi nez v prvni poloviné 90. let, presto je
pojem dobrovolnictvi stale jesté vniman spiSe s negativnimi ¢i pejorativnimi pfedstavami, at jiz
védomimi ¢i nevédomimi, a to zvlasté u neodborné verejnosti.

Dobrovlnictvi Ize rozdélit dle vice kritérii, podle mista a intezivity vykonavani dobrovolnické c¢innosti
Ize rozdélit dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, ve zdravotnictvi, u fyzickych osob, v pfipadé
jednorazovych a jedine¢nych udalosti.

V samotné oblasti socidlnich sluzeb Ize dobrovolnictvi rozdélit dle dalsich specifik, které s sebou
prinaseji jednotlivé typy a rozdéleni socialnich sluzeb. Zamysleme se nyni nad problematikou a
specifiky dobrovolnictvi a pobytovymi sluzbami socidlni péce.

Na otazku, co to vlastné je dobrovolnictvi, odpovim citaci velkého propagatora této myslenky v Ceské
republice, PhDr. Jifiho ToSnera: ,Dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev obanské zralosti.
Prinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potifebuje, ale zdrover poskytuje dobrovolnikovi pocit
smysluplnosti, je zdrojem novych zkusenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich.”
Analogicky k této definici mGZeme jako dobrovolnika oznadit ¢lovéka, ktery nad rdmec svych
kazdodennich povinnosti, ve svém volném ¢ase vyuziva svych dovednosti, znalosti a zkuSenosti k
prospéchu ostatnich, ktefi potfebuji nasi pomoc.

V Ceské legislativé je dobrovolnictvi upraveno zakonem O dobrovolnictvi ¢. 198/2002 Sb. a v zakoné o
socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Hovofime-li o dobrovolnictvi v pobytovych sluzbach, pak nejéastéji o Domovech pro seniory a
Domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.

Pfedtim neZ se vedeni domova rozhodne vynalofZit Usili a energii pro ziskani dobrovolnik( a
nastartovani dobrovolnickych aktivit ve svém zafizeni, je zpravidla konfrontovano s diivody pro a
proti tomuto kroku, stejné tak i s nékterymi predsudky, které o dobrovolnictvi koluiji.

Mezi zakladni ¢i nejrozsifené;jsi z téchto predsudkil patfi Spatné chapani osoby dobrovolnika jako
napf. levné pracovni sily, ktera ulehci persondlu, obava z tzv. amatérismu dobrovolnikd ¢i domnivani
se, ze dobrovolnictvi je zcela zadarmo (ve smyslu nejen pfimych, ale i neptimych naklada).

Existuji néjaké dlvody, proc fici NE dobrovolnictvi? Ja osobné se domnivam, Ze nikoliv, a pokud, tak
jde prevazné o dil¢i, mozna i regionalné dané problémy. VSechny ostatni povazuji spiSe za
pseudoproblémy. Jmenujme presto nékteré z nich. Jednim z takovychto pseudodivodu je tvrzeni, Zze
zafizeni dobrovolniky nepottebuje. Zafizeni mozna ne, ale lidé v tomto zafizeni zcela urcité. DalSim



dlivodem casto byva trvzeni, Ze je to riskantni, organizacné narocné, drahé, apod. To je otazkou
priorit.

Duavody, které vedou k ANO dobrovolnictvi, je daleko vice. Dobrovolnictvi vede ke zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb, dobrovolnictvi vede k naplnéni nékterych standardt, dobrovolnictvi posiluje
prestiZ organizace a zplsobuje efektivni reklamu, dobrovolnictvi pfinasi organizaci zpétnou vazbu,
cenné podnéty, napady, apod.

Po ucinéni toho spravného rozhodnuti nasleduje dalsi otazka, kde a jak dobrovolniky ziskat. Tou
jednodussi odpovédi je obratit se na mistni Dobrovolnické centrum (seznam dobrovolnickych center
a dalsi metodickou pomoc Ize nalézt na webovych strankach Ndrodniho dobrovolnického centra
www.hest.cz). Ne ve vSech regionech se ale nachdazi dostupné dobrovolnické centrum. Pak pfichazi
v Uvahu druha moznost — ziskat dobrovolniky vlastni ¢innosti.

Pfedtim, neZ organizace zacne oslovovat potencionalni dobrovolniky, by si méla odpovédét na
zakladni otazky:

e PROC - Pro¢ vlastné chceme dobrovolniky, jsme o tom presvédéeni, jsme pfipraveni a
chceme pro naplnéni tohoto cile obétovat svij ¢as a energii?

e KDE — Kde budou dobrovolnici pracovat, v jakych typech sluzeb, v jakych provozech, v jakych
prostorach, u kterych uZivatelG?

e CO - Co budou dobrovolnici délat, jaka bude napln jejich ¢innosti, co jim miZeme nabidnout?

e KDY - Kdy a jak ¢asto by mohli ¢i méli dobrovolnici do zafizeni dochazet — kompromis mezi
potfebami uZivatell a moznostmi dobrovolnik(?

e JAK—Jak bude jejich aktivita vypadat, jak budeme dobrovolnictvi v rdmci organizace
realizovat, jak pfipravime uZivatele, ale i zaméstnance na vstup dobrovolnik(, apod.?

e KDO - Kdo bude zodpovédnou osobou za dobrovolnictvi v nasi organizaci, ale i kdo je vlastné
potencionalnim dobrovolnikem pro nasi ¢innost, jaky je profil dobrovolnika?

Zodpovédénim téchto otazek jsme udélali veliky krok a nyni pfechazime k dalSimu kroku. Kde nase
budouci dobrovolniky nalézt, kde je oslovit?

Dobrovolnik neni vétsinou paradoxné osoba s prazdnym diafem. Dobrovolnici v Cechach jsou
prevazné mladi lidé, ktefi maji spoustu aktivit a dobrovolnictvi byva jednou z nich.

Je nékolik mist a mnoho moznosti, jak oslovit dobrovolniky, osobné bych vsak doporucil tyto:

- Stredni, vyssi odborné, jazykové a vysoké skoly (kde studenti jsou otevieni novym vyzvam a maji
relativné cas)

- Mistni cirkve, kfestanska sdruzeni (kde je pomoc bliznimu samoziejmosti)

- Z4jmova sdruZeni a spolky (jejichZ ¢lenska zakladna je vlastné tvofena dobrovolniky)



» Mladi seniofi“ (lidé, ktefi odchazeji do diichodu s pocitem, Ze jesté mohou a chtéji byt
prospésni.

Nejlepsi forma osloveni potencionalnich dobrovolnik( je vidy osobni. Nicméné paralelni propagace
formou letdk ¢i plakatd nemUze uskodit (je-li dobfe zpracovana).

PFi osobnim predstaveni moznosti dobrovolnické ¢innosti je dobré fidit se podle téchto pravidel:

* Hovorte klidné, jasné, ale s nadSenim pro vasi véc, budouci dobrovolnik z vas musi vycitit, Ze ,to
myslite vazné“.

e Nemluvte pfilis kratce a pfilis dlouze, 10 — 15 minut pro prvni setkani staci.

¢ Nevyvijejte na budouci dobrovolniky Zadny tlak, nechtéjte odpovéd ihned, nechte je pfemyslet o
vasem poselstvi ¢i nabidce. (MUZete pfrijit znovu nebo rozdat jednoduchy listek, kde kazdy
napiSe, zda ma ¢i nema zajem o dalsi informace s kontaktnim udajem, apod.).

e Reknéte jasné, co by dobrovolnici mohli délat.

e Definujte a dobrovolnikim sdélte vyhody ¢i benefity plynouci z dobrovolnické ¢innosti ve vasi
organizaci. Dobrovolnictvi je sice prace bez financni Uplaty, presto je ale cela rada véci, které
muZete dobrovolnikovi nabidnout:

o Zkusenosti, znalosti, informace

o Sebepoznani, sebereflexe, seberealizace

o MoiZnost vzdélavani (uspofddani seminare pro dobrovolniky)

o Osvédéeni o dobrovolnické ¢innosti (pro VS ¢ budouci zaméstnani)
o Pocit potfebnosti, smysluplné ¢innosti a prospésnosti

o Nové kontakty, pratele

o Empatii, trpélivost, moudrost

o Vyzkouseni si prace v socidlnich sluzbach

Nyni mame za sebou tzv. ,,ndborovou” fazi. Dobrovolnika Ize ale téZko ziskat a snadno ztratit.
Ziskanim dobrovolnika a zapocetim jeho Cinnosti ve vasi organizaci to tedy nekonci. Je velice
dualezité si dobrovolnika udrzet, davat mu znat vasi podporu a jeho duleZitost a vzacnost

v organizaci, zajimat se o néj, chtit znat jeho nazor, ktery mliZe byt pro organizaci pfinosnym a
vést ke zkvalitnovani poskytovanych sluzeb. Jak si tedy udrzet dobrovolnika:

e Organizujte pro dobrovolniky pravidelna setkani (1 — 4x ro¢né), obcerstveni bude urcité
ocenéno.



e Ziskavejte od dobrovolnikd zpétnou vazbu, uvidi vas zajem o né (dotaznik, rozhovor,
setkani, kniha navstév dobrovolnik( apod.)

® Organizujte pro dobrovolniky alespon jeden semindr ro¢né (lektory mohou byt i vasi
zaméstnanci)

® Vydani osvédceni o dobrovolnické ¢innosti

e Blahopfani k narozenindm ¢i kava a ¢aj zdarma urcité potési.

¢ UmozZnéte dobrovolnikim ucastnit se spole¢nych akci pro uZivatele.

e Pfipravte, v rdmci mozZnosti Vasi organizace, dobrovolniklim distojné zazemi

* Premyslejte, jak jinak ,,zptijemnit” praci dobrovolnik(

Zavérem mi dovolte uvést par praktickych rad. Doborovinik by mél byt starsi 15 let (od 15 do 18 let
doporucuji souhlas zakonného zastupce). Dobrovolnictvi uzavirate smluvné, zalezi na vas, zda bude
smlouva Ustni (v tomto pfipadé by bylo Zaddouci pisemné definovat podminky dobrovolnické ¢innosti
ve vasem zaftizeni) ¢i pisemna. Dobrovolnika mizZete pojistit (blizsi informace naleznete opét na
www.hest.cz).

Nezapomerite splnit povinnost vyplyvajici ze Standradru ¢. 10 — definovat pohyb osob v zatizeni,
které nejsou v pracovné pravnim vztahu — tj. dobrovolnikd.

Zaskolte dobrovolniky pfed zapocetim jejich ¢innosti, at jsou Fadné pfipraveni. Informujte své okoli o
skutecnosti, Ze vyuzivate dobrovolniky, prodejte tuto skvélou aktivitu, udélejte pozitivni reklamu
nejen sobé, ale i dobrovolnikim.

Podporujte a motivujte i vaSeho zaméstnance, ktery je za dobrovolnictvi ve vasi organizaci
zodpovédny.

Méjte na mysli slova Alberta Einsteina: Pouze Zivot, ktery Zijeme pro ostatni, stoji za to.



