RADY A ZKUSENOSTI

JAK S1 PORADIT S PORADNIKEM ZADATELU

Novym zdkonem o socidlnich sluzbich prejde na
poskytovatele socidlnich sluzeb mnoho novych po-
vinnosti, které nyni zabezpecuji vétsinou zrizovatelé.
Jednou z nich je vedeni poradnikt Zadatelti o pobytové
sluzby. Soucasny systém ve vétsiné krajd, mést a obci
funguje tak, ze zfizovatel, resp. prislusny odbor eviduje
zadosti ob¢and, posléze pak vyhotovuje a ve spravnim
fizeni vydavd prislusné rozhodnuti. Tato povinnost
novym zdkonem prechdzi nové na poskytovatele, ktefi
by se na ni méli pripravit.

Socidlni sluzby v Tébore, sdruzené pod jednou or-
ganizaci, G-centrum Tébor, socidlni sluzby a domov
dtchodcty, jsou organizovany komplexné pod jednim
vedenim a v jedné organizaci, a to vcetné vedeni po-
fadnik a vyhotovovani Rozhodnuti (kterd jsou vy-
davana v souladu se zak. 500/2004 Sb.) Dovolte mi
predstavit, jak jsme se v minulosti s timto tkolem vy-
poradali.

Nenivzdy mozné, av mnoha pripadech anine sprav-
né, zarazovat zadatele o poskytnuti pobytovych sluzeb
pouze dle jednoho kritéria — data podani zZadosti. Proto
jsme vypracovali tzv. bonifika¢ni systém vybéru klien-
ta, ktery pridéli zadateli urcity pocet bodt dle predem
stanovené bonifikace, a tim urcuje poradi cekatelt.
Pred vyctem jednotlivych bodovych hodnot je nutné
predeslat, ze jejich hodnota zdvisi na tom, jaké zadatele
ziizovatel uprednostnuje, v nékterych domovech jsou
napf. prijimani pouze obc¢ané prislusného mésta nebo
kraje apod. Déle je nutné zminit, ze i v pripadé, Ze po-
skytovani sluzeb dle poradniku bude mit fixni pravidla,
muze byt feditel vystaven tlaku a bohuzel i obvinovan
z machinace ze strany pribuznych a vefejnosti. Z to-
hoto dtivodu lze doporucit, aby byl vyhotovovan napt.
meésicni zapis o dodrzovani bonifika¢niho (nebo jiné-
ho) systému, ktery je predkladan treti osobé, idedalné
zfizovateli.

Bonifikac¢ni systém G-centra Tébor rozdéluje zada-
tele primarné na zeny, muze a pary a sekundarné do 3
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zdravotnich skupin, podle sobésta¢nosti Zadatele. Po-

cet skupin mize byt variabilni. Mize napt. reflektovat

na 4 stupné zévislosti dle nového zdkona. Clenéni za-
datelt dle zdravotniho stavu lze pouzit, preferujeme-li
umisténi osob ve stejném stupni bezmocnosti na dvou

a viceltzkovych pokojich, nebo je-li domov dispozi¢né

rozdéleny na oddéleni podle naroc¢nosti poskytované

péce.

K bodovanym skutecnostem v celém systému patfi:
— Datum podani Zadosti (1 rok - 1 bod, 2-2, 3-3,

4-3.5, 54 atd.).

— Podle obcanstvi, tj. ob¢an daného mésta ¢i kraje (3
body )

— Podle véku (vice nez 70 let - 1 bod, 80 let - 2 body,
90 let - 3 body).

— Odebirani ukont pecovatelské sluzby - 1 bod (je to
ukazatel, Ze zadatel potrebuje péci. V Tabore byl
zvolen hlavné proto, Zze G-centrum provozuje i pe-
covatelskou sluzbu a tito zadatelé jsou tak jiz faktic-
ky nasimi klienty).

— Ucastnik odboje nebo drzitel ceny mésta ¢i ¢estny
obcan (1,5 bodu).

— Odevzdani méstského/obecniho bytu v pripadé pri-
jeti -1,5 bodu (zéjem zfizovatele).

— Dostate¢na vyse dichodu, resp. ochota rodinnych
prislusnikd doplacet do skute¢né vyse - 0,5 bodu
(v pripadé nedostate¢né vyse dichodu jedname
s rodinnymi pfislusniky s odkazem na zakon 94/
1963 Sb. O rodiné o moznosti dobrovolnych plateb
do vyse plného Rozhodnuti).

— Soubézné umisténi v jiném ustavu (-2 body — za-
pornd hodnota).

— Odmitnuti néstupu (-1 bod — zdpornd hodnota),
pouze v pripadé, je-li zadatel zarazen v aktudlnim
poradniku.

V pripadé stejného poctu bodi rozhoduje datum
podani ziddosti. Zadny systém neni dokonaly, proto
i v tomto existuje moznost pozadat o udéleni vyjimky.
Z4dost o vyjimku by méla byt vyplnéna na piedem da-
ném formulari a o udéleni vyjimky by méla v idealnim
pripadé rozhodnout napt. Socidlni komise Rady mésta
nebo jind nezavisla skupina odbornikd, pfip. uredni-
k.

Prezentovany systém je pouze predstavenim toho,
co zhruba 2 roky vznikalo v Téabore a po drobnych mo-
difikacich lze i rici, co se osvédcilo, nic vic. Je dalezité,
aby systém vybéru byl transparentni, spravedlivy, od-
povidal potfebam zadatele a poskytovatele a respekto-
val potreby zrizovatele.
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