Pravidelna minianketa osobnosti

Co se mi povedlo, na co si dat pozor — a také tak trochu
,Kacirsky* nazor

V Podébradech byly 22. kvétna vyhlaseny vysledky jiz 3. roéniku Ceny kvality v soci-
- alni péci (viz str. 16 tohoto &isla Perspektiv jakosti). Mezi témi, ktefi za swvuj kolektiv
' a/nebo sami osobné prebirali néktereé z celkem 19 ocenéni v sedmi kategoriich, byly
i dvé osobnosti, které jsme nasledné oslovili se Zadosti o odpovédi na standardni otazky
nasi miniankety.

Snad nebudeme naféeni z porusavani dnes tolik propagovanych rov-
nych Sanci a z (v tomto pfipadé pozitivni) diskriminace podle pohlavi,
zacneme-li damou. Pani Jaroslava Rovnakova je vedouci odboru so-
cialnich veci a zdravotnictvi Magistratu mésta Ostravy a za tento od-
bor prebirala v Podébradech Cenu ministra prace a socialnich veci
za kreativni pfistup k transformaci socidlnich sluzeb. Ve vefejné
sprave, v oblasti socialni pracuje jiz vice nez tfi desitky let a cil sve
prace vidi jednoznacéné: zlepsovat kvalitu Zivota obcanl a citlivé re-
agovat na jejich potieby. Realizaci fady pilotnich projektd v socialni
peci prispéla Ostrava a jmenovité jejl tym k zavedeni novych metod

prace a vypracovani odbornych metodik v této oblasti. '

Jifi Horecky pfebiral ocenéni dokonce dvakrat — prvnim bylo 2. misto
v kategorii Cena kvality pro poskytovatele socidlnich sluzeb pro se-
niory pro G-centrum Tabor, kde pracuje jako feditel, druhym pak oce-
néni Osobnost roku v socialnich sluzbach. Pro uplnost: G-centrum
Tabor — to je domov pro seniory, pecovatelska sluzba, odlehcovaci
sluzby, denni stacionaf, poradna pro seniory, nocleharna a azylovy
dim pro matky s détmi; soucasné je Jifi Horecky prezidentem Aso-
ciace poskytovatell socialnich sluzeb CR. A jak vypadala jeho pro-
fesionalni cesta k dnesnim funkcim a ocenénim? V minulosti pusobil




canskych sdruzeni.

jako reditel Farni charity Tabor, guvernér mezinarodni organizace Kiwanis International pro distrikt
Ceska republika a Slovensko, realizoval mnoho socialnich projektl a je zakladatelem nékolika ob-

Na nase tfi otazky tedy tentokrat opét odpovidaji osobnosti z nekomeréni sfery, dva z ocené-
nych v ramci 3. roéniku Ceny kvality v socidlni pééi — Jaroslava Rovinakova, vedouci odboru
| socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Ostravy, ktery ziskal Cenu ministra prace
a socialnich véci za kreativni pfistup k transformaci socialnich sluzeb, a Jifi Horecky,
reditel G-centra Tabor (2. misto v kategorii Cena kvality pro poskytovatele socialnich slu-
| Zeb pro seniory) a Osobnost roku v socialnich sluzbach.

# Co se mi konkrétné v praci v posledni dobé
podafilo — a proc?

J. R.: Velmi mne t&3i, Ze pracuji s tymem schopnych, od-
borné vzdélanych a motivovanych kalegd, se kterymi mohu
realizovat cile, které jsou v souladu s potfebami obdanu,
Prosazovanim a realizaci demokratickych principl se néam
podarilo vyivofit systém spoluprace se veemi poskytovateli
socialnich sluzeb, véetné nestatnich neziskowych organi-
zaci. Nyni jiz pracujeme podle druheho Komunitniho planu
socialnich sluzeb a souvisejicich akiivit, ktery je schvalen
zastupitelsivern mésta do roku 2010 véetné dotaéniho
systému finanéni podpory.

Vlednu 2008 jsme ziskall ocenaniv soutézl ,Olidech s lidmi*
za podporu mistni demokracie a spolupraci s nestatnimi ne-
ziskowymi organizacemi.

Na podporu kvality v socidlnich sluzbach byl Uspésné rea-
lizovan vzdélavaci projekt, financovany z EU [7 mil. K&) pro
400 zaméstnancl v socidlnich sluzbach.

V neposledni fadé si velmi vazime ziskani Ceny ministra
prace a socialnich véci v soutézi ,Cena kvelity v socialni
peéi”, nebat navrh na toto ocenéni vzesel mimo jiné od ma-
nazer( pracovnich skupin Komunitnihe planu, poskytova-
tell socialnich sluzeb, nestatnich neziskovyeh organizac,

J. H.: Mezi uspéchy poslednich mésicl zcela jisté patfi
rust, zviditelnéni a zesileni vyjednavaci pozice nejvetsi
asociace poskytovateld sociainich sluzeb v CR. Narlst
o 70 novych élend v poslednich 12 mésieich (na celkovy
podet 420) hovofi o tom, Ze tato organizace ma co na-
bidnout. Tento skokovy narlst si vysvétiuji zahajenim kva-
litnihe informaéniho servisu, pofadanim konferenci na ak-
tudini a ozehava témata i uspéchy v |lobbingu za gleny
organizace, kde se podafilo prosadit celou fadu pozitiv-
nich zmén pro poskytovatele socidlnich sluzeb v CR.
\ neposledni fadé povazuji nejen za uspéch, ale i za dd-
vod vyde uvedenych vysledkd pfipravovany proces trans-
formace Asociace na profesionalni organizaci se svymi
zaméstnanci a kancelari,

4 Na co si dat pozor: co se mi nékdy nepovedio

a progé?
J. R. Hozhodné si déat pozor na to, abychom védeli, komu
ma nase prace slouit a ze proces zavadeéni kvality v soci-
alnich sluzbach je proceszem nekonéicim. Co se nedafi?
\ dostatecne mife si uvédomit, Ze sodialni problemy vzni-

kaji tam, kde dobfe nefunguji ostatni atributy tvofici kvalitu
Zivota obéand.

J. H.: Nepodafilo se mi zatim prosadit néktere dilezite
zmeény v poskytovani socidlnich sluzeb. Konkrétné napfi-
klad maznost vykazovani rehabilitacni péée v pobytowych
zafizenich socialnich sluzeb (dojednani kontraktacni povin-
nosti ze strany VZP) nebo zménu nékterych ustanoveni
v pfipravovang novele zakona o dani z pfijmu (problema-
tika zdanéni odpisl, moZnost zvyieni nedanového zakladu,
zména tfiletého obdobi dokazovani vraceni uspofené dané
do hlavni ginnosti apod.).

# Tak trochu kacifsky nazor

J. R.: Dosahnout spolecenskeho uznani a odpovidajiciho
finanéniho ohodnoceni zaméstnancl vefené spravy! Jesté
s vétéim dirazem fotéZ pfeji zaméstnancum v socialnich
sluzbach.

VZem poskytovateldm socialnich sluzeb pak pfijatelné pod-
minky pro jejich cinnost, pocit jistoty pro jejich praci, bez
které se obéané, kiefi sluzby potiebujl a jsou na nich za-
visli, neobejdou.

J. H.: Dovolte mi hned i kacifske” nazory.

Prvni: Vie spoleénosti paruje vSeobecné rozsifeny nazor,
Ze péde v pobytovych zafzenich (domovy pro seniory, do-
movy pro osoby se zdravolnim postizenim, domovy se
zvlastnim rezimem aj.) je u nas a priori nekvalitni a Spatna.
Tato situace, kiera byla pro CR charakteristicka pfedev&im
v 80. letech a zacatkem 90. let jiz minuleho stolati, je dnes
uz znatelné jina — prestc ten negativni obrazek previada.
BohuZel existuje malé mnozstvl nevladnich organizaci,
kiere tento nazor podporuiji, a v nékterych pfipadech je na
tom zaloZena i jejich existence,

Druhy: V téchto mésicich probihaji tzv. inspekce kvality so-
cigalnich sluzeb. Dosavadni vysledky iéchto inspekci
a hlavné pfistup nékterych pseudokomisafl (tim myslim
osoby provadéjicl inspekee bez patfiéného vzdélani a tre-
ninku) naznaduji, Ze fyto kentroly jsou vykonavany s for-
malnimi | obsahovymi nedostatky. To bohuzel chroZuje sa-
motny systém inspektorovani standardd kvality, kieré byly
vytvofeny za déelem zvydovani kvalily socidlnich sluZeb
v CR.

A konedné: Uroveri a kvalita socidlnich sluzeb v CR, ales-
pof u vybranych typl sluZzeb, do deseti let dosahne a v ne-
kterych piipadech piedstinne zemé zapadni Evropy! |



