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Anotace:

Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR vytvafi a zavadi souasné s projektem E-Qalin i druhy systém zaméreny
na kvalitu - Znacka kvality v socialnich sluzbach. V pfipadé Znacky kvality se vSak jedna o vytvoreni ...

Text:

Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR vytvafi a zavadi souasné s projektem E-Qalin i druhy systém zaméreny
na kvalitu - Znacka kvality v socialnich sluzbach.

V pfipadé Znacky kvality se vSak jedna o vytvofeni systému hodnoceni kvality pobytovych socialnich sluzeb (prvné
vznika systém hodnoceni domov( pro seniory) z pohledu uzivatell této sluzby. Kvalitou je tedy to, co vnima jako kvalitu
uzivatel socialni sluzby nebo zajemce o tuto sluzbu. Zafazeni domovu pro seniory do systému Znacka kvality

v socialnich sluzbach bude zvySovat zdjem o dané zafizeni a tedy motivovat poskytovatele ke zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb.

Kvalita

S pojmem kvalita se setkavame ve vSech Cinnostech, procesech a vystupech lidského konani.

VétSina lidi pravdépodobné intuitivné zna obsah slova kvalita, mensina by pak byla schopna tento termin definovat,
vymezit jeho pojeti, pfip. vztahnout na konkrétni oblasti. Existuje velmi mnoho definic "kvality". Etymologicky bylo slovo
kvalita pfevzato z latiny.

Latinské qualis se da preloZit jako: z jaké povahy. Webstr(iv slovnik pod terminem Quality uvadi: stuper dokonalosti,
stupen shody s danym standardem, atribut vy$Siho ocenéni, nadfazenost ve svém druhu.

Mnohé zdroje porovnavaji pojem kvalita s pojmem kvantita: Kvalita €ili jakost je udaj o vlastnosti néjaké véci, odpoveéd
na otazku "jaky?" (latinsky qualis?). Oboji patfi mezi zakladni kategorie a uvadi je v této souvislosti i Aristoteles. Kvality
(barva, viné, chut, hebkost) obvykle pochazeji ze smyslového vnimani a jsou pak nutné podminény vnimajicim
subjektem i okolnostmi. | kdyz i u nich Ize rozlisit néjaké "vice" a "méné", neda se vyjadfit pomérem a Cislem a je
zpravidla také relativni. Aristoteles a scholastika rozliSuji kvality podstatné nebo primarni, které "jsou ve véci", a kvality
nahodilé & sekundarni vznikajici teprve pfi vnimani, a tedy subjektivni.

Kvalitu, na rozdil od jinych atributt socialnich sluzeb, neuréuje zadavatel socialnich sluzeb, byrokrat ¢i certifikator, ale
jen a pouze uzivatel. Pouze uzivatel/klient by mél posuzovat, co je a co neni kvalita. Definice kvality je dllezitym
aspektem, protoze vede pfimo k méfeni a zlepSovani. Neni-li vSak vztah definovan, neexistujeli definice kvality, pak
nelze kvalitu méfit. Nelze-li néco méfit, pak to nelze ucelové a efektivné zlepSovat.

Znacka kvality v socialnich sluzbach
Poslanim projektu zavadéni systému Znacka kvality v socialnich sluzbach je zvySovat
kvalitu socialnich sluzeb prostfednictvim certifikovaného systému hodnoceni kvality pobytovych sluzeb socialni péce z

pohledu uzivatele sluzby.

Cile projektu zavadéni systému Znacka kvality v socialnich sluzbach:
- vytvorit systém posuzovani kvality pobytovych zafizeni socialnich sluzeb pro seniory a udileni znacky kvality;



- umoznit vefejnosti, resp. zajemclm o sluzbu, snadnéjsi orientaci v nabidce pobytovych sluzeb pro seniory;

- zlepsit Uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb;

- podpofit procesy zavadéni a vétsiho vyuzivani modernich informacnich systému pfi zvySovani kvality pobytovych
zafizeni;

- napliiovat zasady Narodni politiky kvality CR;

- zlepsit informovanost o pobytovych socialnich sluzbach u vefejnosti;

- zkvalitnit a zefektivnit socialni sluzby prostfednictvim vyuziti poradenstvi nezavislych odbornika.

Systém hodnoceni Znacka kvality v socialnich sluzbach je zaméfen na zvySovani trovné kvality pobytovych zafizeni
socialni pé€e a zvysSeni Urovné propagace pobytovych zafizeni na vefejnosti. Je charakterizovan principy
transparentnosti, dostupnosti, dobrovolnosti a hodnoceni kvality z pohledu uzivateld. Systém vychazi ze Standardd
kvality socialnich sluzeb a podporuje poskytovatele v jejich naplfiovani; konkrétné se tyka standardu €. 15 - zvySovani
kvality socialni sluzby a standardu €. 10 pism. e) - podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika. Cilem systému
Znacka kvality v socialnich sluzbach vSak neni nahrazovat nebo suplovat standardy kvality, od kterych se odliSuje prave
principem dobrovolnosti a transparentnosti, definovanim kvality z pohledu uzivatel( sluzby, ale i dobrovolnou motivaci
managementu socialnich sluzeb k ziskavani vyssiho ohodnoceni a tim k faktickému zvysSeni kvality. Standardy

kvality socialnich sluzeb jsou zakonnym nastrojem, pomoci kterého je ovérovana kvalita socialnich sluzeb. Systém
hodnoceni kvality v ramci standardud kvality zkouma na zékladé danych a obecné definovanych
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kritérii jejich splnéni &i nenaplnéni, tj. negativni hodnoceni. V pfipadé nalezeného nesplnéni néjakého kritéria ¢i
subkritéria jsou kontrolovanému poskytovateli odecitany hodnoty z celkového mnozstvi bod, které je mozno ziskat.
Jedna se tedy o nastroj restriktivni. Provadéni inspekci poskytovani socialnich sluzeb se fidi zakonem o statni kontrole.
Oproti tomu Znacka kvality v socialnich sluzbach je doplfiujici model, ktery je zalozen na principech pozitivniho
hodnoceni, dobrovolnosti a transparentnosti. V tomto systému se zjiStuje spinéni danych perspektiv a subperspektiv,
které je nasledné ohodnoceno urc¢itym pocétem bodud. Zasadnim rozdilem mezi standardy kvality a Znackou kvality

v socialnich sluzbach jsou stanovena kritéria, ktera jsou pfedmétem hodnoceni, resp. kontroly &i inspekce. V pfipadé
standardu kvality jsou tato kritéria koncipovana z pohledu zadavatele socialni sluzby, v pfipadé Znacky kvality

v socialnich sluzbach pak pouze z pohledu uzivatele sluzby, a to jen v pfimé influenci.

PFi vytvareni Znacky kvality v socialnich sluzbach - domovy pro seniory se vychazelo mimo jiné z podobnych jiz
realizovanych projektl a systém( hodnoceni v jinych zemich. VétSina zemi Evropské unie ma model certifikace
kvality socialnich sluzeb, ktery vykazuje rozdilnosti dané urovni socialnich sluzeb v pfislusné zemi. V ramci Ceské
Znacky kvality byly analyzovany systémy zemi Velké Britanie, Rakouska, Némecka a Svycarska. Informace o t&chto
systémech byly pouzity pouze jako inspirace, pfip. dopInéni nékterych perspektiv ¢i subperspektiv, jelikoz neni mozné
adaptovat jednotlivé narodni systémy. Pojeti a nastaveni kvality je totiz odliSné nejen v zavislosti na stavajici urovni
kvality vybavenosti a dostupnosti socialnich sluzeb v dané zemi, nybrz také na subjektivnim vnimani kvality, resp.
kvalitativnich kritérii obyvatelstva dané zemé. Je tak zcela pochopitelné, Ze napf. kritérium, které muze byt naprosto
zasadni pro zemé stfedomorského typu, bude zcela nevyznamné pro zemé skandinavské a naopak. | z tohoto dlvodu
neni mozné vytvofit celoevropskou certifi kaci kvality a Evropska unie se tak soustfeduje na vznik tzv. minimalnich
standardu, a to zejména v oblasti prav a dlstojného Zivota seniort. Znacka kvality

v socialnich sluzbach v domovech pro seniory byla vytvofena s ohledem na ¢eské redlie, kulturu a sou¢asnou situaci
v socialnich sluzbach, ale i s pfihlédnutim na vnimani a hodnoceni kvality sluzeb v CR.

Narodni registr nezavislych odbornik

Soucasti projektu je i vznik Narodniho registru nezavislych odbornikd, ktery bude podporovat dlouhodoby rozvoj
kvality socialnich sluzeb v CR a prispivat k jejich zefektiviiovani. Databaze i hodnoceni odborniki NRNO budou
dostupné na webovych strankach APSS CR. Poskytovatelé budou mit moZnost ziskat podporu nezavislého odbornika,
ktery bude garantovan NRNO. Poskytovatelim se tak usnadni jejich hledani a vybér, budou mit moznost srovnani a
zmény odbornika. Bude tak usnadnéno naplfiovani SQ ¢. 10.

Cinnost pracovni skupiny a odborné komise

Tvorbu a zavadéni systému hodnoceni kvality Znacka kvality

v socidlnich sluzbach realizuje Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb CR za podpory partnera projektu spoleénosti
Hartmann - Rico, a. s., jiz od zafi roku 2009. Byly provedeny analyzy sou¢asného stavu, ustanovena fidici, odborna
pracovni skupina a odborna komise pro Znacku kvality v socialnich sluzbach. V odborné komisi pracuji zastupci MPSV
CR, kraju CR, VUPSYV, Slezské diakonie, Charity CR, UZS a dal$ich subjektti. Na tvorbé systému hodnoceni

kvality socialnich sluzeb Znacka kvality se podileji vyznamni odbornici v oblasti socialnich sluzeb, problematiky seniord
a oblasti systémi hodnoceni kvality v CR. Pracovni skupina se pravideln& schazela a definovala kritéria a subkritéria
hodnoceni kvality z pohledu uzivatele socialni sluzby domov pro seniory. Dale vypracovala pfirucku a sestavila systém
bodového hodnoceni, ktery byl ovéfen dotaznikovym Setfenim. To bylo provedeno v 15 domovech pro seniory a dale v
terénu u seniort zijicich v domech s pecovatelskou sluzbou a u seniorll Zijicich ve svych bytech. V sou¢asné dobé
vznika metodika pro ovérovani naplnéni jednotlivych subperspektiv pfi hodnoceni

kvality socialni sluzby domov pro seniory a Narodni registr nezavislych odbornik(. Vystupy pracovni skupiny pravidelné
hodnotila odborna komise a jeji pfipominky a podnéty byly zapracovavany do vznikajicich material(. Materialy nyni
prochazeji recenzi péti nezavislych odborniki v oblasti socialnich sluzeb a systém( hodnoceni kvality. Nasledovat bude
pilotni ovéfeni Znacky kvality v socialnich sluzbach v deviti domovech pro seniory.

Véfime, ze zavedeni systému hodnoceni kvality Znacka kvality v socialnich sluzbach postupné nejen



do domova pro seniory, ale i do dalSich pobytovych socialnich sluzeb pfinese zvySovani kvality poskytovanych sluzeb
formou motivace managementu zafizeni. Pobytova zafizeni, ktera uspésné absolvuji systém hodnoceni Znacka kvality,
ziskaji certifikat s poctem hvézd odpovidajicim vysledku hodnoceni kvality daného zafizeni. Pfedpokladame i zlepSeni
orientace zajemct o sluzbu v oblasti kvality dostupnych sluzeb. Cilem je i zlepSeni medialniho obrazu a vnimani
pobytovych socialnich sluzeb vefejnosti.

(Ing. Jifi Horecky, B. A. (Hons), prezident APSS CR, Mgr. Marcela Vitova, senior manazer APSS CR)

Neexistuje-li definice kvality, pak nelze kvalitu méfit. Nelze-li néco méfit, pak to nezle ucelové a efektivné zlepSovat.
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Anotace:

Praha - Bezmocni, stafi, nepohyblivi, nevidomi nebo socialné vylouceni. Lidé kolem nas, o néz se mqsi postarat jejich
okoli. Kdyz to z jakychkoli dlivod(i neni schopna délat rodina, jsou tu pracovnici sociélnich sluzeb. V Cesku pusobi na
dva tisice poskytovatelll této péce.

Text:

Praha - Bezmocni, stafi, nepohyblivi, nevidomi nebo socialné vylou€eni. Lidé kolem nas, o néz se musi postarat jejich
okoli. Kdyz to z jakychkoli dlivodll neni schopna délat rodina, jsou tu pracovnici socialnich sluzeb.

V Cesku plsobi na dva tisice poskytovateltl této péée. Nabizeji 5000 registrovanych sluZeb. Od pondélka se mnozi z
nich vefejnosti pfedstavi béhem Tydne socialnich sluzeb. "Cilem jejich spolecného usili je zvySovani kvality a
dostupnosti sluzeb podporujicich lidskou dustojnost, prava a sobésta¢nost uzivatel(," uvedla tiskova mluvéi ministerstva
prace a socialnich véci Viktorie Plivova.

8éf Asociace poskytovateltl socialnich sluzeb CR Jifi Horecky pfipomina, Ze v uplynulych letech tato &ast péde o
potfebné spoluob&any prosla vyraznymi zménami, a to jak legislativnimi, tak v systému jejiho financovani. "Jsme svédky
narastu jak organizaci poskytujicich socialni sluzby, tak jednotlivych typl sluzeb a jejich dostupnosti.” Napfiklad Charitni
oSetfovatelska sluzba poskytuje komplexni pé¢i o nemocného ve spolupraci s oSetfujicim Iékafem a rodinnymi
prislusniky.

Mizerné platy Nicméné Horecky zdlrazruje, Zze pfes veSkerou uzite€nost a naro¢nost této profese nepatfi mezi prestizni
ani dobfe placené. "Chceme upozornit, Ze s o¢ekavanymi demografickymi trendy bude tloha socialnich sluzeb jesté
dllezitéjsi a Ze by se tyto vyzvy nemély podceriovat," uvedl Horecky.

Poskytovatelé k tomu dostanou pfilezitost béhem Kulatého stolu na téma Socialni sluzby jako nastroj prevence chudoby,
dnu otevienych dvefi v domovech dichodct, azylovych domech ¢i poradnach. Ve étvrtek a patek se pak v Tabore
uskuteéni kongres poskytovatell socialnich sluzeb.
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Anotace:

Moderator (FrantiSek Tichy): Ostrava hosti v pofadi 14. gerontologické dny. Jde o celostatni kongres, na ktery letos
pfijelo na 6 zdravotnik( a socialnich pracovnikd, ktefi pe€uji o seniory. Hlavnimi tématy jsou tentokrat nemoci
pohybového aparatu ve stéfi, vzdélavani dfive narozenych a socialni sluzby seniordm.

Text:

Moderator (FrantiSek Tichy):

Ostrava hosti v pofadi 14. gerontologické dny. Jde o celostatni kongres, na ktery letos pfijelo na 6 zdravotnik(l a
socialnich pracovniki, ktefi pecuji o seniory. Hlavnimi tématy jsou tentokrat nemoci pohybového aparatu ve stafi,
vzdélavani dfive narozenych a socialni sluzby seniordm. O podrobnosti se zajimal lvan Sekanina.

Redaktor (lvan Sekanina):
Soucasnym trendem v péci o seniory, je jednoznaéné poskytovani sluzeb v jejich domacim prostfedi. Potvrzuje
ostravsky geriatr Hugo Pfibyl.

Host (Hugo P¥ibyl, ostravsky geriatr):
Ten senior se citi v domacim prostfedi daleko lépe, zna to tam, mdze tam byt samozfejmé rozvijena velmi dobra terénni
péce, pokud uz samozfejmé senior potom ma néjaké omezeni.

Redaktor (lvan Sekanina):

Navic domovy senior(l ani domy s pecovatelskou sluzbou kapacitné nestaéi. Nage populace starne a Ceska republika
pfitom neni na demografické zmé&ny pfipravena. Upozorfiuje prezident Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb Ceské
republiky Jifi Horecky.

Host (Jifi Horecky, Asociace poskytovatell socialnich sluzeb):

Dale se hovofi o tom, Ze neni koncepce dlouhodobé péce, neni ani Zzadna pravni norma, ktera by to upravovala, a ze
soucasny systém, tfeba financovani, nebo i kapacita dostupnosti neni efektivni a mélo by se pracovat na jeho vylepSeni
tak, aby nenastal nejenom kolaps ze strany financovani, ale kolaps rozpor poptavky a nabidky.

Redaktor (lvan Sekanina):
Gerontologické dny nabizeji kromé diskuze o aktualnich otdzkach v péci o dfive narozené, také vystavu zdravotnickych
potfeb a pomucek. Co napfiklad zaujalo?

Dotazovana:
Pojizdné kfesilka z umélé hmoty, je to lehoucké.

Dotazovana:
Masticky, jaké jsou. Klouby a dychaci cesty.

Dotazovany:
Potravinové doplriky, to je takové aktualni téma, a protoze je jich ¢im dal vic, ¢im dal vic firem, tak jsem si vzala pouze
letacek, nastuduiji to, protoze jsem toho precetla hodné moc. A uvidim, mozna si néco koupim.



Redaktor (lvan Sekanina):
Gerontologické dny Ostrava 2010 konci zitra odpoledne.



