KVALITA SOCIALNICH SLUZEB

Kvalita

1 Kdokoliv si mysli, Zze vSechny plody dozravaji
1 spolecné s jahodami, nevi nic o hroznech.

Paracelsus

Kvalita

Zavod o kvalitu nema zadnou cilovou
pasku - takzZe technicky se viastné
jedna spise o ,,pochod smrti".

THE RACE FoR QualTY Has Mo FiNiSH LiNE-
50 TECHMICALLY IT°5 MORE LIKE & DEATH MARCH.
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Uvod

Kvalita

Kvalita socialnich sluzeb

Méreni kvality socialnich sluzeb
Standardy kvality socialnich sluzeb
Druhové standardy kvality
Supervize, Intervize

Historie supervize

Definice supervize

Cil supervize, vyznam pro organizaci
Zaméreni supervize

Formy supervize

Funkce supervize

Dilci typologie supervize

PFrinos supervize

Systém managementu jakosti ISO 9000
TQM (Total Quality Management)
Deset kroki k zavedeni modelu TQM
EFQM

E-qalin

Controlling

Balanced Scorecard

Benchmarking

Vizitace péce (Pflegevisiten)
Stiznosti (Complaints management)
Sebehodnoceni (Self-assesment)
Zdroje



